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NOS ENJEUX PRINCIPAUX

DOMAINE SOCIAL
- Trouver des collaborateurs pour accompagner la transformation de lentreprise et [évolution de nos métiers.

-Deévelopper une politique de mobilité interne pour offrir des perspectives anos talents.
- Assurer anos collaborateurs un environnement garantissant a la fois securité et qualité de vie au travail.

- Ameénager le temps et organisation du travail tout en of frant un équilibre de vie a nos collaborateurs
et une continuité de service anos clients.

-Maintenir une qualite dans les échanges sociaux afin de prendre en compte les intéréts des collaborateurs
auregard des enjeux de lentreprise.

-Favoriser ladiversité professionnelle.

-Maintenir lemployabilite des collaborateurs et répondre aux impératifs et changements réglementaires.

DOMAINE SOCIETAL
-Favoriser uninvestissement raisonné et responsable en prenant en compte notamment les criteres ESG.

- Se mettre en conformité avec laréglementationrelative a la Protection des Données Personnelles, une opportunite.

-Faire de lécoute du client une opportunité en sassurant de ladequation entre les besoins du client
et les garanties et services proposes et optimiser la satisfaction client.

- Garantir a chaque client la solution assurantielle la plus pertinente en fonction de sa situation personnelle,
ses besoins et ses choix.

DOMAINE ENVIRONNEMENTAL
-Rechercher des économies dans [utilisation des ressources tout en se conformant aux reglementations.

PERSPECTIVES
ANNEXES
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MODELE D'AFFAIRES

Notre modeéle

LAssociation Générale de Prévoyance Militaire (AGPM),
a été créée il y a prés de 70 ans, par des militaires,
pour des militaires dans le but de protéger leur famille
en cas de décés ou dinvalidité et pour protéger
spécifiquement le risque opérationnel. Grace aux deux
societés dassurances mutuelles AGPM Assurances et
AGPM Vie, elle a depuis enrichi son offre pour proposer
une gamme de produits et services accessibles a tous:
assurances de biens, épargne, sante, retraite. Elle est
ouverte aux hommes et aux femmes de la communauté
Defense-Securite dactive ou non ainsi qua leur famille,
mais aussi a tous ceux qui partagent ses valeurs.

En 2020, [Association Générale de Prévoyance Militaire
et le Groupement Militaire de Prévoyance des Armees
(GMPA) ont decidé de fusionner au sein de association
Tégo afin doffrir les meilleures garanties et les services
réepondant aux besoins des adhérents.

L'association Tégo réunit désormais prés d'un million
d'adhérents.



ARk

Nos valeurs Sanl

Nous sommes portés par l'ambition d'incarner l'excellence
au service de nos sociétaires. Nous revendiquons une
conception du metier dassureur fondee sur la qualité de
ses services et sur des valeurs fortes incarnees par ses

838salariés: laculture « client », laconfiance, lautonomie,
la créativite, lerespect et la solidarite.

Notre fonctionnement

LAGPM est structurée autour de la société de groupe
d'assurance mutuelle AGPM Groupe et de ses deux
entreprises affiliées AGPM Assurances et AGPM Vie,
ainsi que dautres structures relevant de l'économie
sociale. Cette organisation lui confere un fonctionnement
mutualiste ou les adhérents de Tego, titulaires dune ou
de plusieurs garanties sont consultes chaque annee en
assemblées generales.

Nous veillons au caractere démocratique de notre
fonctionnement. Ceci implique, dune part, une
information et un débat au niveau des conseils
dadministration qui décident des orientations
politiques et stratégiques et dautre part un vote
des adherents lors des assemblées generales.

Les conseils dadministration des différentes entités
juridiques sont le reflet de la communaute militaire.
Quils soient militaires dactive, réservistes ou civils,
les administrateurs défendent les intéréts de tous les
societaires en sappuyant sur leur expérience et leur
connaissance du monde de la defense. Ce sont eux qui
fixent les orientations stratégiques qui seront mises en
ceuvre.




MODELE D'AFFAIRES

Notre ambition

Avec une demarche dassureur proposant une offre
diversifiée et de qualite, grace a une expertise reconnue
et une relation de proximité, le Groupe AGPM, par le biais
de lassociation Tego, a pour ambition de consolider,
fideliser et élargir son sociétariat. Ensemble, nous
souhaitons développer notre rdle d'acteur majeur de la
protection sociale et de l'assurance, couvrant tous les
besoins (du recrutement & la retraite) de l'ensemble des
ressortissants de la communauté Défense-Sécurité,
ainsi que leur famille.



Notre différence

Etre solidaire dans l'adversité, prévenir les risques,
accompagner les personnes dans des situations de
détresse... Cette éthique, nous la mettons en ceuvre
chaque jour pour tous nos societaires.

Atravers lassociation Tego, le service Entraide intervient
aupres des adheérents qui sont touches par un évenement
douloureux de la vie (déces, maladie, accident, handicap)
en apportant un soutien moral et administratif aussi
longtemps que nécessaire.

La solidarite et lentraide animent toutes nos actions.
Nous savons nous mobiliser et réagir rapidement quand
les circonstances le nécessitent grace a la disponibilité
et l'implication de nos conseillers et a la mise en ceuvre
des garanties contractuelles ajustées aux besoins de nos
adherents.

Nous concevons ces offres, les distribuons sous la marque
Tégo et en assurons la gestion.

Notre expertise

Attachés a la maitrise de nos activités, nous gérons de
maniére autonome l'intégralité de nos actifs financiers.
Notre expertise se mesure aussi a la parfaite
connaissance du milieu militaire de nos conseillers qui
en sant majoritairement issus. Ainsi, ils sont a méme
de comprendre les difficultes lies aux spécificites
des metiers de la défense et de la sécurité tels que
lintégration, les mutations, les promotions, les changements
familiaux et la reconversion. Ils savent détecter les
moments importants qui exigent une mise a jour des
garanties d'assurance, mais aussi accompagner et
déclencher les mesures d'urgence en cas de besoin.

La politique de formation continue dont bénéficient les
collabarateurs assure une mise a jour réguliere de leurs
compeétences.
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Nos ressources

Le Groupe AGPM, troisitme entreprise du Var
(en chiffres daffaires), compte 838 salariés dont
500 a Toulon, ol se situe son siege social. Il compte
42 agences en France metropolitaine et en outre-mer,
125 conseillers sédentaires, 114 commerciaux itinérants
et 22 professionnels de l'intervention saciale.

Toutes les demandes des societaires, quil sagisse de
contrats, de sinistres ou de devis sont prises en charge
par ces conselllers spécialistes en assurance.

La richesse du Groupe AGPM repose également sur
ses sociétaires qui constituent le capital sociétal de
l'entreprise. Grace a leur confiance, nous avons pu au fil
dutemps dégager des fonds propres quinous permettent
dobtenir des ratios de solvabilité solides, qui sont la
garantie de notre pérennité, de notre independance et du
respect de nos engagements.




Nos créations de valeurs

Nous avons engagé en 2019 un plan stratégique
«Transformation 2021». Les enjeux de cette
transformation passent par 3 objectifs majeurs :

> Transformation de l'organisation
Améliorer le fonctionnement interne, lorganisation,
intégrer de nouvelles méthodes de management et
de collaboration : cest le levier dengagement de nos
equipes pour lexcellence opérationnelle.

> Transformation numérique
Simplifier nos process, mieux connaitre et mieux servir
nos sociétaires grace a la Data, répondre a [évolution
de leursusages et de leurs besoins pour ameéliorer leurs
expeériences: c'est le levier de la satisfaction clients.

> Transformation du modéle
Saisir les opportunités de croissance durable et
rentable pour développer les entites du Groupe : cest
le levier de notre compétitivité pour accroltre nos
capacites de production.

Pour reussir ces defis et ameliorer sa compétitivite, le
Groupe AGPM agit selon le principe de la symetrie des
attentions: le salarié est aussi un sociétaire interne.

En effet, le Groupe AGPM est attentif a creer
un environnement bienveillant et favorable au
developpement de la confiance et [autonomie de ses
collaborateurs.
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Ressources Acti
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Créations de valeurs

34 653 K€ masse salariale
85 recrutements
97,37% CD!
2 710 K€ de formation

238 % de Ratio de solvabilité
25,5 M€ résultat net
13 059 K€ impsts

4 256 M€ actifs bruts dont 75.,43%
pour contrats d'épargne

679 353 contratsvie
1 165 031 contrats dommages
155 M€ dindemnisations versées
240 K€ d'actions de prévention
(risques routiers, domestiques)
+8 Net Promoter Score
7,6/10 de satisfaction client

Fau +46,95 %

Energie (gaz, électricité) -10,05%

Déplacement +4,44% Teq COZ émis
Papier +29,03%







NOTRE DEMARCHE
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Pour repondre aux exigences
reglementaires autour de
47 thematiques sociales,

environnementales et
societales, le Groupe AGPM
amis en place une demarche
pour elaborer la presente
declaration.

A/

profession approuveée par [Assemblée Générale
ération Francaise de [Assurance (FFA) le 19 juin 2018



Nous avons creé des groupes de travail constitués dintervenants issus
de différentes directions. Un travail collaboratif a été realise autour
dune évaluation des risques afin de mieux les maltriser. Nous avons
complete la liste des thématiques réglementaires en y associant les
engagements pris par lensemble de |a profession dans sa « charte RSEWs.

Cette analyse a porte sur une appreciation de chaque enjeu RSE au regard
debrisques potentiels (humain, image, financier, opérationnel, environnemental
etréglementaire) et des valeurs de [AGPM.

Nous avons retenu 16 thématiques impactées significativement
par nos activités.

Les embauches et les licenciements Social
Lesrémuneérations et leur évolution Social
l'organisation du temps de travail Social
l'absentéisme Social
Les conditions de santé et de securité au travail Social

Les accidents du travail, notamment leur fréquence et leur gravite,

. A 4 Social
ainsi que les maladies professionnelles
L'organisation du dialogue social Social
Les politiques mises en ceuvre en matiere de formation, .

it 4 L Social

notamment en matiere de protection de l'environnement
Les mesures prises en faveur de lemploi et de linsertion des personnes handicapees Social
L'elimination des discriminations en matiere demploi et de profession Social
L'organisation de la societe pour prendre en compte les questions environnementales Environnemental
Les objectifs de réduction fixés volontairement a moyen et long terme pour reduire les .

L \ : \ Environnemental
emissions de gaz a effet de serre et les moyens mis en ceuvre a cet effet
La prise en compte dans la politique dinvestissements des impacts environnementaux et sociaux Sociétal
Le service apres-vente, [assistance et larésolution des reclamations et litiges pour les Sociétal
consommateurs
Les pratiques loyales en matiere de commercialisation, dinformations et contrats Sociétal
La protection des données et de la vie privee Sociétal

Enraison de la nature de nos activités, nous n'avons pas retenu les thématiques portant sur la lutte contre la precarite,
le respect dubien-étre animal et [alimentation responsable, equitable et durable.

Lesrésultats et KPI'sont produits par les experts metiers qui les établissent et les vérifient a partir des données relevant
de leur perimetre dereporting. 'ensemble des donnees est consolidé par le responsable RSE du Groupe AGPM.

Le perimetre du reporting est celui des activites et comptes du Groupe AGPM.







NOS ENJEUX

PRINCIPAUX




Les principaux enjeux
ont ete identifies a partir
des thematigues retenues.

ls peuvent étre regroupes
dans les trois domaines
DriNCipaux:

N




-

Trouver des collaborateurs pour
accompagner la transformation
de l'entreprise et ['évolution de
nos metiers.

-

Difficulté de recrutement en adéquation avec notre
projet stratégique. Non atteinte des objectifs.

Développer une politique
de mobilité interne pour offrir
des perspectives a nos talents.

-

Affaiblissement du savoir-faire et de 'expertise des
collaborateurs. Départ anticipé des talents avec non
atteinte des objectifs de notre projet stratégique,
et baisse de la performance de l'entreprise.

Assurer a nos collaborateurs un
environnement garantissant a la fois
securité et qualité de vie au travail.

-

Exposition des collaborateurs a des situations pouvant
porter atteinte a leur santé ou a leur securité, avec atteinte
alimage du Groupe AGPM.

Aménager le temps et l'organisation
du travail tout en offrant un équilibre
de vie anos collaborateurs et une
continuité de service a nos clients.

> Insatisfaction des clients en raison d'un manque

de disponibilité. Demotivation des collaborateurs
avec un manque d'engagement. Baisse de performance
et d'attractivité pour l'entreprise.

Maintenir une qualité dans les
échanges sociaux afin de prendre
en compte les intéréts des collabo-
rateurs au regard des enjeux de
l'entreprise.

Développement des conflits sociaux avec atteinte a
limage du Groupe AGPM. Diminution de l'engagement
des collaborateurs. Baisse de performance de l'entreprise.

Favoriser la diversité
professionnelle.

» Réduction par absence de diversité de la capacité

d'innovation de l'entreprise. Absence d'opportunite de
démontrer notre responsabilité sociale et de parfaire
notre image.

Maintenir l'employabilité

des collaborateurs et répondre
aux impératifs et changements
réglementaires.

Indisponibilité des compétences nécessaires au fonction-
nement du Groupe AGPM, avec un impact fort sur notre
incapacité a poursuivre nos activités et arépondre a
nos obligations réglementaires.

Favoriser un investissement
raisonné et responsable en
prenant en compte notamment
les critéres ESG.

» Risque d'image li€ a des investissements sur une entreprise

controversée pour des enjeux environnementaux et
sociaux. Potentiel dégradation de la qualité de nos actifs
liee a une évaluation insuffisante de nos enjeux ESG.

Se mettre en conformité avec
laréglementation relative a la
Protection des Données Personnelles,
une opportunité.

Exposition a une atteinte d'origine immatérielle a la
disponibilité, la confidentialité, lintégrité ou la tracabilité
du systeme d'information. Il s'agit notamment d'un risque
de divulgation des données personnelles de nos clients.

Faire de l'écoute du client une
opportunité, en s'assurant de
l'adéquation entre les besoins du
client et les garanties et services
proposés et optimiser la satisfaction
client.

-

> Insatisfaction des clients en raison de non prise en compte

des nouveaux modes de consommation, de la mauvaise
comprehension des contrats et des garanties.

Baisse de performance et d'attractivité du groupe AGPM.

-

Garantir a chaque client la solution
assurantielle la plus pertinente en
fonction de sa situation personnelle,
ses besoins et ses choix.

-

Non atteinte des objectifs définis dans notre projet
stratégique. Baisse de l'attractivité du groupe AGPM en
raison d'une offre de services et des produits inadaptés
aux besoins des clients.

Rechercher des économies dans
['utilisation des ressources tout en
se conformant aux réglementations.

Risque d'image pour non prise en compte des effets de
nos activités sur l'environnement a l'égard des parties
prenantes internes et externes.

21



DOMAINE SOCIAL

Trouver des collaborateurs pour
accompagner la transformation
de l'entreprise et l'evolution

de nos metiers

Enjeux

Nous devons recruter des talents qui sinvestissent dans
notre projet de transformation a horizon 2021. Cet enjeu
est capital pour saisir des opportunités de croissance
durable et rentable. Cela doit permettre lintéegration de
nouvelles competences:

> pour completer et renforcer nos equipes,
> pour répondre aux enjeux de natre plan stratégique,

> pour permettre la bonne transition vers les metiers
emergents de [assurance.
Adefaut, nous ne pourrions atteindre les objectifs.

Politique

Notre objectif est de recruter des candidats qui
partagent nos valeurs, et qui a travers leur profil et leur
potentiel sadapteront facilement aux évolutions de nos
organisations.

Les compétences deviennent rapidement obsoletes
et lenvironnement économique change de maniere
acceléree Afindassurer une croissance dynamique, notre
Groupe a besoin de disposer de talents, qui adherent a
nos valeurs et, qui ont la capacité dacquerir de nouvelles
competences nécessaires aux evolutions de leur fonction
dans lorganisation.

Nous nous inscrivons dans une demarche continue
de recrutement et nous visons a confirmer 95% des
collaborateurs a lissue de leur periode dessal.




Actions mises en ceuvre

> Nous recherchons de nouveaux talents aupres des
universites et dautres entreprises.

>Nous avons organise des parcours de decouverte
de lentreprise pour les étudiants et les enseignants
en partenariats avec des etablissements scolaires
localement implantés.

> Nous participons a des salons demploi organises
par [Agence Pour [Emploi des Cadres, la Chambre de
Commerce et dIndustrie (Nuit des étoiles) et des « after
work » organises par Pole emplol.

> Nous utilisons de nouveaux outils pour optimiser le
processus de recrutement, notamment en utilisant la
prée-sélection du candidat par video.

> Nous créons des postes dans le domaine du numerique,
dumarketing et des ressources humaines.

> Nous avons realise deux sessions dintégration en 2019
pour les metiers de la vente.

> Nous sommes présents dans les universités pour
assurer des formations et favoriser la diffusion de nos
besoins.

> 3 participations a des journées de recrutement

> 90 personnes ont été recrutées
dont 51directement en CDI

> 34 ans est ['dge moyen des personnes recrutées

> 25 offres d'emploi ont eté publiées

> 39 CDD ont été transformes dans l'année en CDI

> % de candidats confirmes dans leur période d'essai

89 %

2017

90 %

2018

93%

2019




DOMAINE SOCIAL

Developper une politique
de mobilite interne pour offrir
des perspectives anos talents

Enjeux

Pour maintenir nos savoirs, nous devons conserver, faire
évoluer nos talents et maltriser notre turn-over.
l'expérience acquise au sein du Groupe AGPM par nos
collaborateurs nous permet doffrir la meilleure qualite
de service anos clients.

Lerisque est de voir saffaiblir le savoir-faire et lexpertise
des collaborateurs. Les talents pourraient ne pas rester
au sein du Groupe AGPM, ce qui fragiliserait notre
capacite arepondre anos projets strategiques.

Politique

Notre ambition est de favoriser la mobilité interne
afin de prioriser lévolution professionnelle. Chaque
collaborateur est informé des postes disponibles pour
candidater.

Notreabjectif est que 60 % despostessoient pourvus par
des collaborateurs. Nous visons egalement a developper
lamobilité interne en maintenant le ratio mobilité interne
sur recrutement au-dela de 25 %.




Actions mises en ceuvre

leurs pe

terme de qualification et demploi.

lentreprise.

> 311 candidats a un poste interne ont été regus

> 28 collaborateurs ont évolué vers une nouvelle
fonction en interne

> 152 fiches de fonction ont été revues soit 82 %
des fiches

> 100 % des compétences ont été revues

> 40 expériences de « vis ma vie »

ériences en interne
iser la mabilite, le
5 metiers, to
ateurs.
avons fait linventaire des savoir-faire et
savoir-étre des metiers pour constituer un socle de
compétences coherent.

srevu les fiches de description de poste.

> Evolution en % du nombre de collaborateurs ayant
bénéficié d'une mobilité interne

235% | [+385% +550%

2017/2016 2018/2017 2019/2018

> % des postes pourvus en interne par recrutements
externes

+2195% +3111%

2018 plul]
25



DOMAINE SOCIAL

Assurer anos collaborateurs
un environnement garantissant
a la fois securite et qualite

de vie au travail

Enjeux

Nous souhaitons proposer a nos collaborateurs des
conditions de travail garantissant des conditions de
sante, securité et hygiene et permettant une qualite de
vie en favorisant le bien-étre.

A défaut nous exposerions nos collaborateurs a des
situations pouvant porter atteinte a leur santé ou a leur
securiteé, ce qui entacherait gravement limage du Groupe
AGPM.

Politique

Le groupe sattache a mettre a la disposition de ses
collaborateurs les infrastructures et le mobilier
permettant de garantir les meilleures conditions de
travail possibles et respectant lareglementation relative
alasante, lasecurité et hygiene au travail.

Plus encore, ses choix prennent en compte les conditions
de bien-étre de ses collaborateurs.

Pour se faire, les choix dinfrastructures, dequipements
et de services sont déterminés (en fonction des moyens
du Groupe) en concertation avec les collaborateurs
directement concernés par leur environnement de travail
et les partenaires sociaux.

Le Groupe AGPM a la volonté de créer un climat de
confiance, propice a la collaboration, a linnovation et a la
prise dinitiative.

Enfin, le Groupe AGPM veille a la fois a lorganisation
du temps de travail, a la charge de travail de chaque
collaborateur afin de permettre un equilibre entre la vie
privée et professionnelle.

Nous nous engageons a consacrer au moins 3% des
heures de formation a ces sujets, et a maintenir au-dela
de 65 9% le taux de collaborateurs formes tous les 2 ans

Py

sur lhygiene et la securite.




Actions mises en ceuvre

@

avons

animer de

sophrolc

s publions trimestriellement a [attention de tc

ariés un «DRH Info » qui comporte des
ante et a la securite.

)nomie des bure nuisances
ptimiser les espaces.
oiement des s
semble de nos

space bien-étre, salles
auration

> 2 actions de prévention ont été réalisées
dont une campagne de prévention digitale

> 511 heures de formations ont été consacrées
alhygiene et la sécurité

> 1formation e-learning sur la sécurité routiére
est proposée

> 127248 € ont été investis en matiére de bien-étre

> Progression du nombre de collaborateurs formés
tous les 2 ans sur l'hygiene et la sécurité

+101% -1109%

2016/2014 2018/2016

> Part en % consacrées a l'hygiene et a la sécurité
en conformité avec la réglementation sur l'ensemble
des heures de formation

1,7 % 3,8 % 1 ,6 %

2017 2018 plul]
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DOMAINE SOCIAL

Amenager le temps et l'organisation
du travail tout en offrant un equilibre
de vie a nos collaborateurs et une
continuite de service anos clients

Enjeux

Nous devons organiser notre fonctionnement pour limiter
les impacts de [absentéisme sur notre organisation et
notre fonctionnement.

l'absence de maitrise aurait pour consequence de reduire
notre efficacité operationnelle et daugmenter le co(it du
travail.

Politique

Nous harmonisons nos horaires douvertures pour un
accueil efficace et le plus large possible. Pour cela, nous
proposons un amenagement des horaires de travail
qui offre de la souplesse pour assurer une continuité
du service tout en offrant aux collaborateurs de la
flexibilite. Afin de garantir un équilibre vie privee et vie
professionnelle, nous incitons nos collaborateurs au
respect de leur temps de repos, notamment de la pause
mediane.

l'objectif de ces mesures vise a ameéliorer notre taux
dabsentéisme et a le maintenir en dessous de 5 %.

(1) Le taux dabsentéisme ne tient pas compte des congés payés et RTT.




Actions mises en ceuvre

> Nous offrons des plages de travail fixes limitees
permettant unaménagement des horaires.

> Nous développons lapplication des accords portant sur
laconventiondes forfaitsjoursatousles collaborateurs
pouvant en bénéficier

> Nous limitons les ouvertures des centres de contacts et
agences le samedi pour favoriser le repas hebdomadaire.

> Nous ajustons lamplitude horaire douverture de nos
agences et centres de contacts pour répondre aux
attentes des clients.

> Notre accord 35 heures fait bénéficier
aux collaborateurs hors réseau commercial
de 22 jours de RTT

> La convention de forfait jour est fixée a 202 jours/an
pour les collaborateurs hors reseau commercial et
a 216 jours par an pour les collaborateurs du réseau
commercial

> 40 salariés sont en temps partiel

> 231 collaborateurs bénéficient d'une convention de forfait

> Le taux d'absentéisme est de 4,90 %

> Nous appliquons un droit a la déconnexion, pour tous
nos collaborateurs équipés doutils de communication
numerique, susceptibles détre utilises en dehors du
temps de travail.

> Nous acceptons les amenagements du temps de travail
envue dundepart progressif a laretraite.

> Nous mettons a la disposition de nos collaborateurs
un espace bien-étre proposant des activités a la fois
sportive, ludique et de relaxation.

> Nous accueillons une conciergerie qui facilite lacces
aux services du quotidien.

> Evolution du taux d'absentéisme’ en %

+‘|,4 %

2017/2016

_20,8 %

2019/2018

+5,‘| %

2018/2017




DOMAINE SOCIAL

Maintenir une qualite dans les echanges
sociaux afin de prendre en compte les
Interéts des collaborateurs au regard
des enjeux de l'entreprise

Enjeux

Nous cherchons a developper un dialogue social en
confiance, respectueux et constructif afin dentretenir un
climat propice alaprogression du groupe AGPM.

Le risque est de voir se développer des conflits sociaux
qui porteraient atteinte a limage du Groupe AGPM,
diminueraient lengagement des collaborateurs et
nuiraient alaperformance de lentreprise.

Politique

Nous considérons les «instances representatives du
personnel» comme des partenaires a la performance
globale de lentreprise dans leur réle de représentation
des salaries.

Ainsi, pour favoriser le dialogue social et impliquer les
membres du Comité Social et Economique dans les
reflexions sur des sujets specifiques, des commissions
du CSE sont creees sibesoin.

La Direction des Ressources Humaines sefforce
dinstaurer des pratiques de communication ouvertes et
franches.




Actions mises en ceuvre

iers pour recueillir
> personnel et

> 25 réunions ont été menées dans le cadre des
instances sociales dont 14 avec le CSE et 11 au titre
des commissions du CSE

> 6 réunions avec les organisations syndicales

> Aucun jour de gréve

> Evolution du nombre d'accords signes

O B O

2017 2018 2019
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DOMAINE SOCIAL

Favoriser la diversite

professionnelle

Enjeux

La diversité des profils au sein de nos equipes favorise
linnovation, la créativité, ameliorant ainsi la performance
et [attractivité de lentreprise. La variéte de profils au
sein des collaborateurs permet de creer des équipes
composites avec des visions et des idées variees qui
enrichissent le Groupe AGPM. Llenjeu est aussi de
permettre a chacun dans sa diversite dexprimer son
potentiel et de contribuer pleinement a la performance
de lentreprise.

l'absence de diversite reduirait la capacité dinnovation
de lentreprise. Par ailleurs, cela entacherait notre
opportunité de déemontrer notre responsabilite sociale
et ainsi parfaire notre image.

Politique

Nous sommes convaincus que la diversité des talents au sein
de nos equipes est gage de créativite et de performance. Elle
contribue ainsi directement au dynamisme de notre Groupe.
Nousnousattachonsapromouvoir lapplicationduprincipe
de non-discrimination sous toutes ses formes, dans
toutes les decisions de lentreprise, en particulier celles
de la gestion des ressources humaines (recrutement,
formation, gestion des carrieres notamment) et en
developpantunmanagementrespectueuxdesdifferences
et sensibilise aux enjeux de la non-discrimination et de la
diversite.

Notre objectif est datteindre 49% de collaborateurs
en situation de handicap. Nous souhaitons également
atteindre 100 % sur lindex parite.




Actions mises en ceuvre

> Nous avons accueilli une personne handicapée pour
une decouverte de lentreprise pendant un mois en
collaboration avec Cap Emploi 83 et Pdle emploi.

>Nous participons a la semaine du Handicap en
sensibilisant nos collaborateurs aux enjeux et a la
diversité duhandicap (affiches, vidéo).

> Nous proposons une formation SPOC «manager une
personne handicapé» visant lapprenant a mieux
comprendre le sujet et prendre les decisions le mieux
adaptées a lasituation.

> Nous realisons lindex parite.

> Nous avons un réferent charge de la lutte contre le
harcelement sexuel et les agissements sexistes.

> 78 % a l'index parité > Taux de collaborateurs en situation de handicap

> 31 employés en situation de handicap sur leffectif total

> 387 salariés ont plus de 45 ans

> 62 % de femmes parminos collaborateurs 3./% 3:8 %6 3./%
2018 2019

> Le taux d'embauche des femmes s'éléve 370 % 2017
> 50 % de femmes cadres

> § directeurs sur 10 sont des femmes au sein
du Comité de Direction




DOMAINE SOCIAL

Maintenir lemployabilité
des collaborateurs et repondre
aux imperatifs et changements

reglementaires

Enjeux

Face a laccélération de lobsolescence des compétences
et a lapparition de nouvelles, lenjeu est de sassurer
que chaque collaborateur maltrise de maniere continue
les bonnes competences pour accomplir sa mission et
atteindre ses objectifs.

Le risque est de ne plus disposer des compétences
necessaires au fonctionnement du Groupe AGPM, ce
qui occasionnerait notre incapacité a poursuivre nos
activités et arépondre anos obligations réglementaires.

Politique

Atravers sa fiche de poste, chaque collaborateur connait
laraisondétre de safonction, les éléments de valeurs sur
lesquels il est attendu et les compétences nécessaires a
mettre en ceuvre pour reussir samission.

Nous souhaitons un dialogue régulier entre managers et
collaborateurs pour a la fois maintenir a jour ces eléments
en les faisant évoluer le cas echéant, et partager un
feedback sur le niveau de maitrise des compétences
attendues pour tenir le poste.

Ce dialogue a pour but de definir un plan de
developpement des compétences individualisé afin de
préparer le collaborateur aune évolution de sonmetier ou
de sa fonction et de laccompagner dans ses éventuelles
mobilites fonctionnelles et geographiques.

En plus du plan de développement des compétences
bati annuellement afin de répondre aux enjeux du plan
stratégique et de formation des equipes et de ses
membres, la Direction des Ressources Humaines met
aussi a la disposition des collaborateurs une offre de
formation en ligne pour acquerir certaines compétences
de maniere autonome.

Dans les années a venir nous allons maintenir le nombre
dheure de formation par an et par collaborateur au-dela
de 30 heures. Nous allons également consacrer plus de
4 % de lamasse salariale a la formation.




Actions mises en ceuvre

>Nous elaborons  annuellement un  plan
/eloppement des compeétences, en lien avec notre
politique dentreprise, afin dadapte f

> Not
aunep
formations
optimis

> Nous proposons a nos collaborateurs dobtenir un
« Certificat Digital dAssurance » en s'inscrivant sur une
plateforme dédiee.

> Nous organisons plusieurs fois par an des stages dits
de «Formation Initiale » spéecifiques pour les nouvelles

recrues (commerciaux, gestionnaires de contrat,

gestionnaires de sinistres) ou pour les collaborateurs
/

AGPM dans le cadre de la mobilité interne. Pendant
plusieurs semaines, des cours sont disper
outils informatiqc
propres a notre pi
ention...), les métho

netiers ainsi que nos produits.

> 32285 heures de formations soit 4 612 jours
> 730 personnes formées (44 heures /personne)

> 2709637 € de dépense totale de formation
(3712 € par personne)
> Le taux d'acces a la formation est de 76,4 %

> % de la masse salariale consacrée a la formation

37 % 4,3 % 7,9 %

2017 2018 2019

> Nombre d'heures de formation
par collaborateur formé

2 2

2017 2018 2019
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DOMAINE SOCIETAL

Favoriser un investissement raisonne
et responsable en prenant en compte
notamment les criteres ESG

Enjeux

Il nous appartient de maintenir a un haut niveau de
performance les portefeuilles que nous gerons.

Nous devons par ailleurs garantir nos engagements
ethiques par des investissements raisonnés et
responsables. La prise en compte de criteres lies a
lenvironnement et aux enjeux sociaux et sociétaux nous
permet dassurer des actifs sains et perennes.

Nous avons identifié deux risques majeurs pour nos
investissements:

*Un risque image lie a des investissements sur

une entreprise controversee pour des enjeux
environnementaux et sociaux;

*Unrisque de dégradation de la qualité de nos actifs lié a
une evaluation insuffisante de nos enjeux £ESG'.

Politique

La philosophie dinvestissement du groupe AGPM a
toujours eté de mettre en ceuvre une politique de gestion
raisonnee, responsable et transparente en tenant
notamment compte des criteres lies a lenvironnement,
aux enjeux sociaux et sociétaux. Notre objectif est
datteindre un niveau de 50 % des actifs couverts par des
analyses ESG.

Notre univers dinvestissement est compose dobligations
d'etat exclusivement de la zone euro, dactions des grands
indices européens, dobligations dentreprises parmi les
mieux notees et dOPCVM? libellés en euro.

(1) Criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance qui aident a déterminer la contribution sociétale d'une entreprise. (2) Organisme de placements collectifs en valeurs
mobilieres. (3)Diligence raisonnable menée avant tout investissement et obligations de vigilance au cours delavie de linvestissement. (4) QualityScorelSS apour objet d'identifier
les risques potentiels et répondre aux questions des investisseurs sur des points de gouvernance des entreprises. (5) Classement dune société en matiere denvironnement,
social et gouvernance (ESG) par rapport a ses pairs. (6) Cest unindicateur de performance en matiére de gouvernance couvrant plus de 200 pays. (7) Investissement Socialement
Responsable correspondant a des produits financiers intégrant a leur conception des critéres environnementaux, sociaux et de bonne gouvernance



Actions mises en ceuvre

> Nous sélectionnons nos titres en nous appuyant > Nous realisons un suivi de lindicateur «Worldwide
notamment sur une analyse détaillée basee sur les Governance Indicators®» pour les différentes
criteres financiers et extra-financiers. A société et obligations souveraines détenues au sein de nos
rendement équivalents, nous porterons notre choix sur portefeuilles afin de garantir des investissements
celle présentant le meilleur resultat ESG. en adequation avec les valeurs portees par le groupe

>Nous confions la gestion de la plupart de nos AGPM.
investissements  mobiliers & des  Organismes > Nous avons investidans unfond labélisé ISR’ favorisant
de Placements Collectifs en Valeurs Mobilieres legalite des genres a hauteur de 1,41% de la poche
(OPCVM) qui sont signataires des «Principes pour «actions » du groupe.
un investissement responsable» ou «PRI» des > Nous excluons de notre politique dinvestissement les
Nations Unies. Nous integrons des criteres ESG activités jugées néfastes pour lasociéte. Notre éthique
dans nos questionnaires de «due diligence’» pour nous interdit tout investissement dans les secteurs
mesurer le degré dengagement de chaque sociéte de portants sur lalcool, le tabac, les jeux dargent et la
gestion sur les enjeux cles de gouvernance et sur les pornographie. Dans cet esprit, nous nous interdisons
problématiques environnementales et sociales. Nous également lacquisition dentreprises  fabriquant,
suivons limplicationdes sociétes de gestionpartenaires vendant, stockant et transférant des bombes & sous-
dans le cadre de laloi de transition énergetique. munitions et mines antipersonnel.

> Nous suivons un ensemble dindicateurs utiles a
lappréciation sur notre portefeuille obligataire (hors
Etat, secteur public et supra). Notamment le « Score de
divulgation ESG », le « QualityScore 1SS » et le «Range
Sustainalytics®». Cela nous permet de maintenir la

qualité de nos investissements.

> 45,8 % des actifs sont couverts par des analyses > Evolution dans le temps de la part des actifs couverts
ESG par des analyses ESG

> Les fonds a thematiques eau et vieillissement

de la population représentent 0,1 % des actifs +323% +365 % +45’8 %

2017/2016 2018/2017 2019/2018




DOMAINE SOCIETAL

Se mettre en conformite

avec lareglementationrelative
a la Protection des Donnees
Personnelles, une opportunité

Enjeux

Dansunmonde olles technologies permettent désormais
de devenir de plusenplus agile dans laconnaissance dela
personne au travers de ses données et/ou de ses actions
numeriques, nous tenons a reiterer notre engagement
dans la Protection des Donnees Personnelles non
seulement de nos Clients, mais egalement de nos
Collaborateurs.

Malgre les impacts consequents generés par notre mise
en conformité avec la reglementation en vigueur, nous
avons souhaité transformer cet enjeu crucial en une
véritable opportunite.

Politique

Cette conviction averée a été concretisée, dés
février 2018, par la formalisation de la Politique de

Protection des Données Personnelles, de maniére

a énoncer les principes permettant de contribuer a
lapplicationde laréglementationen demandant a chaque
Collaborateur de la faire sienne pour une contribution
effective au quotidien.

Des actions concrétes ont été mises en ceuvre par des
indicateurs clés de performance permettant de garantir
une baisse du taux dincidents ayant un impact sur les
données personnelles du Client ainsi que la diminution
des délais de traitement des droits du Client sur ses
donnees personnelles, de maniere a tenter doptimiser
lobligation legale.

Actions mises en ceuvre

> Nous avons mis en place pour chaque entité concernee
un dispositif adapté aux enjeux:

*unDélégue alaProtectiondes Données (DPO) mene en
toute independance ses missions dont les principales
sont linformation et le conseil au fil de eau afin de
respecter la reglementation relative a la Protection
des Données Personnelles.

*un Responsable de la Sécurité des Systemes
dInformation (RSSI) nomme en 2019, a notamment
pour mission dauditer la confidentialite et lintegrite
du systeme dinformations.

> Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et
organisationnelles ayant pour principal objectif de
prévenir tout risque susceptible dengendrer un defaut
dintégrité des données (altération, perte) ou une
violation de leur confidentialité, afin den minimiser les
répercussions en termes dimage et de compétitivite.

> Nous nous engageons a proteéger par tous moyens
les données personnelles de nos Clients et de nos
Collaborateurs en appliquant les principes Privacy by
design' et Security by default? des la conception de
tout projet de traitement.

(1) Intégration a la conception des nouvelles applications les principes de protection de la vie privée. (2) Garantir par défaut le plus haut niveau possible de protection des
données. (3) Incident : événement accidentel ou illicite, entrainant lacces non autorisé, la destruction, la perte, laltération, la divulgation non autorisée de données personnelles
transmises, conservees ou traitées dune autre maniére, ayant comme conséquence de compromettre leur intégrité, leur confidentialité ou leur disponibilité.



> Forts des six principes fondamentaux édictes par le
Reglement Geneéral sur la Protection des Données
(RGPG), nous procédons & une collecte licite,
loyale et transparente, pour une (ou des) finalité(s)
déterminée(s), explicite(s) et légitime(s), de donnees
personnelles non seulement adéquates, pertinentes
et limitées au strict minimum mais également exactes
et constamment tenues a jour, pendant la durée
necessaire a leur traitement, tout en garantissant
leur intégrité et leur confidentialité via une sécurité
appropriee.

> Nous organisons les acces aux donnees personnelles
en limitant les habilitations individuelles de chaque
Collaborateur au strict necessaire pour mener a bien

SEes mIssions.

> Nous recensons dans un espace collaboratif dedie les
incidents informatiques et de télécommunications
majeurs ayant un impact sur les données personnelles
afin de suivre leur resolution et den tirer les
enseignements pour les minimiser.

> 1action de communication a destination de nos
Clients et 4 actions envers nos Collaborateurs

> 3 incidents? ayant un impact sur les donnéees
personnelles du Client

> 5 jours de delai moyen pour le traitement des droits
du Client sur ses données personnelles

> Nous sensibilisons reguliérement nos collaborateurs a
ces thematiques ainsi que tous les nouveaux entrants
aloccasion de leur formation initiale. Un e-learning est
mis a la disposition de tous pour apprecier de facon
objective et concrete leur niveau dappropriation.

> Nous realisons toute prospection aprés avoir obtenu
le consentement préalable et explicite de notre
Client, consentement faisant désormais lobjet dune
tracabilité apart entiere.

>Nous avons developpé des modalités simples pour
faciliter lamise en ceuvre des différents droits du Client
sur ses donnees personnelles depuis notre site internet.

> Nous nous attachons au respect de la confidentialité
en nechangeant avec nos sous-traitants, prestataires
et partenaires, que les informations strictement
necessaires aux prestations confiées dansle cadre dun
dispositif sécurise et dont la continuité est effective.

> Nous mettons a disposition une lettre dinformations
permettant a nos Clients de comprendre les enjeux de
la Pratection des Donnees Personnelles, disponible sur
notre site internet.

> Evolution des délais de traitement en jour
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DOMAINE SOCIETAL

Faire de ['ecoute du client une opportunite
en sassurant de l'adequation entre les

besoins du client et les garanties et services
proposes et optimiser la satisfaction client

Enjeux

Dans un marché fortement concurrentiel, il est de notre
responsabilité de satisfaire les attentes de nos clients.
Notre incapacité a garantir un haut niveau de confiance
et de proximité aurait un impact negatif sur la création
de valeur du groupe.

Afin de garantir nos engagements, décidés a partir de
notre stratégie client, nous devons adapter notre offre
aux besoins emergents. Une veille permanente est
necessaire pour prendre en compte ala fois les nouveaux
modes de consommation (et notamment la volatilité

de nos consommateurs), l'évolution du changement
climatique et les nouvelles technologies.

Face aunrisque de manque de transparence de nos
offres, nous devons garantir a nos clients un haut niveau
de sécuriteé juridique et une accessibilité eclairee et
précise anos garanties et offres. e développement

du digital impose de la pedagogie et de la clarte, quia
defaut peut se matérialiser par unrisque reglementaire
accruetunfreinalamise enceuvre de notre stratéegie.

Politique

Notre priorité est de fournir en permanence des produits
et des services confarmes aux exigences de nos clients
dans lerespect de nos obligations techniques et
réglementaires. Pour delivrer une of fre de qualité
adapteée aux evolutions dumarche, nous avons intégre
dans nos processus une démarche qualite orientée sur
la satisfaction du client basée sur la transparence et
lamelioration continue.

Dans ce contexte, nous visons a obtenir une note de
satisfaction client de 8/10.

Actions mises en ceuvre

> Nous avons mis en place une organisation complete
pour recueillir lensemble des réclamations formulées
par tous nos clients. Nous nous engageons a apporter
une reponse dans un délai de 60 jours calendaires -
abjectif fixé par [Autorité de Controle Prudentiel et
de Resolution. Nous mettons a la disposition de nos
assurés une procedure de traitement des reclamations.
Grace a la possibilité descalade qui est offerte dans
cette procédure, nous apportons a nos clients toute
lattention possible a leurs besoins. Cette exigence de
transparence marque notre volonté détre a lécoute de
nos clients.

> Nous disposons dun service qui centralise les
réclamations et assure le respect de nos engagements
entermes de qualite et de délais.

> Nous mettons a disposition de tous nos clients,
sous forme de fascicule, toutes les informations
nécessaires pour faciliter les échanges.

> Nous benéficions de deux certifications de services.
Il Sagit dune démarche damélioration volontaire
portant:
* Surnos prestations automobiles pour lensemble de
nos agences et centres de contacts,

* Sur nos prestations dépargne pour les services
gestionnaires des contrats dépargne.



> 20 jours de délai moyen de traitement de réclamation
nos engagements, no : ; ki '

ST — 1epem ant faisant [t > 4,98 % des reclamations font lobjet d'une escalade
d 1 S ( L Tdls L

sccréditation, Taux de réclamation par produit :

Auto: 4,49%0
Habitation: 1,92%0
Protection juridique : 0,99%o0
Prevoyance: 0,05%0

tél@phmiqx e en > 8,4/10 de satisfaction sur les compétences
13 CNIL. Ainsi nous (he 5 noc ohiectife de nos conseillers, pour une moyenne de 7,7/10

y L our 'ensemble de la profession'
d@ qualité et mbtemom unresultat superieur au P P

benchmark de la profession

> Nous realisons chague année une dizaine deng

de satisfaction portant sur l@n:embl@denm'

prestations. Pres de 9 a¢ s sur 10 se declare
es

satisfaits auregard de lensemble des prestations du

Groupe AGPM. Les retours font lobjet dune analys > Evolution dans le temps de la satisfaction client?
sinecessaire de plans daction dameélioration.

84 82 82

2017 2018 2019




DOMAINE SOCIETAL

Garantir a chaque client la solution
assurantielle la plus pertinente

en fonction de sa situation personnelle,
ses besoins et ses choix

Enjeux

Nous devons permettre a chaque client deffectuer le
choix assurantiel le plus pertinent en fonction de sa
situation personnelle et de ses besoins, au risque de
proposer des garanties inadaptées ou insuffisamment
couvrantes, ce qui est generateur dinsatisfaction client,
et par consequent un frein alabonne mise en ceuvre de la
stratégie du groupe.

Poury arriver, tout doit étremisen ceuvre pour développer
une couverture assurantielle adaptée. Cest a travers le
prisme dune bonne connaissance client, quil convient de
developper une gamme de produits et services de qualité
a un juste prix. La qualite du consell et la disponibilite
doivent étre maintenues au plus haut niveau dans un
secteur dactivite en perpétuelles évolutions techniques,
reglementaires et concurrentielles.

Il nous faut concilier l'interét du client, du groupe AGPM
et de nos forces de ventes.

Politique

Notre politique est volontariste et repose sur tous les

aspects de larelation client:

*Un maintien a un haut niveau technique assurantiel
de tous nos collaborateurs avec un accompagnement
personnalise.

*Un effort pour developper un réseau de distribution
etendu et omnicanal pour garantir la proximite et
lefficience du service rendu au client.

* Une déontologie forte denos collaborateurs quisappuie
sur des valeurs déthique militaire.

*Des pratiques commerciales loyales et respectueuses
quiprennent en compte la situation, les exigences et les
besains du client.

* Unsuivirigoureux et conforme de nos portefeuilles pour
optimiser et actualiser nos of fres produits dans l'intérét
de nos clients tout en garantissant les equilibres
techniques.

Notre objectif est de realiser des controles, de les

diversifier, afin de faire diminuer notre taux danomalies

et de proposer des actions correctrices, notamment
des formations ou des tutorats a destination de nos
commerciaux. Nous nous engageons a maintenir nos taux
danomalie en dessous de 20 %o sur les controles realises.

Nous garantissons a chacun de nos commerciaux au

moins 5journees consacrees alaformation et au tutorat.

(1) Anomalie : une erreur identifiée a partir dune liste de points de contréle
différenciée par produit et risque.



Actions mises en ceuvre

> Nous assurons en continu des cycles de formation > Nous effectuons des controles sur la qualité de nos
complets dans tous les domaines liés a nos activités. relations contractuelles par des equipes dédiées. Cela

>Nous organisons des tutorats individualisés dans le porte entre autres choses sur le conseil et les pratiques

domaine technico-commercial et du management a commerciales.

lensemble des collaborateurs en contact direct avec >Nous menons des contrbles sur la documentation
les clients. contractuelle et publicitaire.
> Nous réalisons une veille réglementaire et concurrentielle > Nous adaptons notre dispositif client pour répondre
pour adapter constamment notre offre. aux realités du terrain et aux exigences d'un accueil de
qualite.

> 2758 jours de formation soit 8,1 par ETP > Evolution annuelle en % du nombre dejours

> 282 jours de tutorats personnalisés de formation par ETP

> 12913 controles réalisés manuellement

+ 21 9% +78 % + 97 %

2017/2016 2018/2017 2019/2018

> Evolution du taux d'anomalie’ sur les controles
réalisés par la Direction Commerciale

1 9 % ‘|7 % 129%

2017 2018 2019




DOMAINE ENVIRONNEMENTAL

Rechercher des economies
dans l'utilisation des ressources

tout en se conformant

aux reglementations

Enjeux

En tant quacteur mutualiste, nous devons accompagner
notre developpement par une mobilisation contre les
effets du changement climatique. Ainsi nous devons
mettre en place une démarche proactive pour détecter
et réduire toutes les sources genératrices dimpact sur
lenvironnement. Acteur local de premier rang et assureur
reconnu dans le secteur de la défense, nous nous
devons dapparter une réponse vertueuse a ces enjeux
primordiaux.

Politique

Nous deployons une politique qui repose sur des
economies deénergie, une gestion responsable des
dechets et une réduction des pollutions. Lobjectif du
Groupe AGPM est de reduire de maniere significative la
consommation denergie et les emissions de gaz a effet
de serre, en respectant les préconisations des audits
energetiques. Nous nous engageons a ne pas depasser
une consommation electrique de 2 millions kWh sur notre
siege sacial en tenant compte des évolutions de nos
infrastructures.

Actions mises en ceuvre

> Nous réalisons continuellement un  ensemble

dopeérations  pour
consommation dénergie :

réduire sensiblement notre

*Grace a une gestion centralisée du batiment, nous
maltrisons adistance, l'éclairage et la temperature des
locaux.

*Nous avons une politique en matiere de chauffage
nous permettant de maitriser les tempeératures des
locaux, respectant ainsi les recommandations dun
audit thermique. Nous accompagnons cette démarche
par des opeérations de sensibilisation individuelle
aupres de nos salariés.

*Nous disposons dune gestion intelligente de notre
parc informatique permettant de gerer la mise hors
tension a distance de nos équipements.

*Nous rénovons nos dispositifs déclairage en les
remplacant systématiquement par des LED basse
tension.




> Nous traitons nos dechets de maniere appropriee.

*Nous avons mis en place un « trifin» pour nos déchets.
Nous avons deploye aupres de chaque collaborateur du
siege des poubelles individuelles (DIB', papier) et des
points de collecte collectifs (papier, carton, plastique,
megots, piles, etc.).

*En [absence de solution proposée par la collectivite,
nos dechets papiers et cartons font lobjet dune
valorisation matiére, via un prestataire extérieur. De
par leur nature, les dossiers confidentiels font lobjet
dun traitement sécurise qui impase leur destruction
energetique.

*Dans le cadre de la renovation continue de
notre  dispositif  déclairage, nous  renvoyons
systématiquement toutes les anciennes ampoules a
notre fournisseur afin quil puisse les recycler.

>Nous limitons au  maximum notre  impact
environnemental grace a un collecteur/séparateur
dhydrocarbures installé sur le parking. Ce dispositif
nous permet de limiter les infiltrations des
hydrocarbures dans les sols ou collecteurs des eaux
pluviales, de lesrecuperer et de les traiter.

> Nous prenons systematiquement en compte les enjeux
environnementaux lors de toutes nos opérations de
renovations de nos infrastructures.

> Nous confions a des prestataires externes la gestion
des mateériels et consommables informatiques en fin
de vie pour un traitement conforme.

> Nous deployons a loccasion des renouvellements des
vehicules hybrides au sein de notre parc automobile.

(1) Déchet Industriel banal. (2) Désarchivage et mise en conformité RGPD
(3)En2019, nous avons recyclé un volume important darchives

> Valorisation matiére de papiers/cartons: 34,0 tonnes?
> Hydrocarbures récoltés et traités: 4,4 tonnes

> Consommation électrique:1680393 kWh
soit 2801 kWh par collaborateur du siege

> 32 véhicules hybrides soit 18,9 % de notre parc
automobile

> Valorisation des matieres plastiques: 511 kg
(bouteilles et gobelets)

> Recyclage des déchets a permis la préservation
de 578 arbres

> Evolution dans le temps en % du volume
de papier/carton recyclé en tonne

+319%  419%  +6440%

2017/2016 2018/2017 2019/20183

> Evolution dans le temps en % des hydrocarbures recyclés

+ 86,7 % T 62,5 % -l 8,7 %

2017/2016 2018/2017 2019/2018

> Evolution dans le temps en % de la consommation
électrique en kWh par collaborateur du siege

_5,‘| % _4 % + 0,9 %

2017/2016 2018/2017 2019/2018
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Horizon 2023

Réfléchir sur son impact environnemental ou social permet a l'entreprise de
se remettre en question, de s’interroger sur ses pratiques et ses relations
avec ses collaborateurs, ses partenaires et fournisseurs ainsi que ses
clients. La RSE est au ceeur de laraison d'étre des entreprises performantes
et 'AGPM ne déroge pas a larégle.

Nos clients attendent delle quelle soit engagee et adaptee a la societe,
respectueuse des salaries et de l'environnement, plus ethique, plus sociale. Ils
attendent également qu'elle ait une vision de long terme, quelle communique
sursastrategieavec transparence, que lesdirigeants sengagent et portent des
valeurs concretes au nom de l'entreprise. Cette ambition est au cceur de notre
plan stratégique et sincarne dans l'engagement quotidien des collaborateurs
aupres de leurs clients et dans la qualité des services proposes.
Concrétement, cela se traduit par des avancées sociales (télétravalil,
management repense...) ou encore des investissements en matiére
dinfrastructure pour diminuer notre impact environnemental. Nous avons
dailleurs lancé un important

chantier daménagement de

notre siege social avec la ) ’:idé{eg\anos \/aleUFS,

construction - dunnouveay NOUS NOUS engageons resolument
batiment a horizon 2023 ,
repondant aux normes HOE. daﬂS une demarChe RSE

sincere ~t concrete.



ANNEXES

Rapport de ['un des commissaires
aux comptes, designe organisme
tiers indépendant, sur la declaration
de performance extra-financiere
figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2019

A l'assemblée générale de AGPM
En notre qualité de commissaire aux comptes du Groupe AGPM SGAM (ci apres
«lentité ») désigné organis

»), présentée dans le rappart de gestion en application des dispositions légales

et réeglementaires des articles L. 2251021, R. 225105 et R. 225105 1 du code de

commerce.




Responsabilité de 'entité

Il appartient au Conseil dadministration detablir une
Déeclaration conforme aux dispositions légales et
réglementaires, incluant une présentation du modele
daffaires, une description des principaux risques extra-
financiers, une presentation des politiques appliquées
au regard de ces risques ainsi que les resultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance.
LaDeéclaration a éte etablie en appliquant les procedures
de lentité, (ci-apres le « Référentiel ») dont les éléments
significatifs sont presentés dans la Déclaration.

Indépendance et controle qualite

Notre independance est definie par les dispositions
prévues a larticle L. 822-11-3 du code de commerce et le
code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous
avons mis en place un systeme de contréle qualité qui
comprenddes politiques et des procedures documentees
visant a assurer le respect des regles déontologiques,
de la doctrine professionnelle et des textes légaux et
réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire
aux comptes désigné OTI

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler
un avis motivé exprimant une conclusion dassurance
maoderée sur
>la conformité de la Déclaration aux dispositions
prévues a larticle R. 225105 du code de commerce ;
> [a sincerite des informations fournies en application
du 3° dul et du ll de larticle R. 225 105 du code de
commerce, a savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci apres les
«Informations ».

Ilne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur:

> e respect par lentite des autres dispositions légales
etréglementaires applicables;

>la conformite des produits et services aux
reglementations applicables.
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Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 2251 et suivants du code
de commerce déterminant les modalités dans lesquelles l'organisme tiers indépendant conduit sa mission et selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention ainsi
qu‘a la norme internationale ISAE 3000 Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial

information.

Nousavonsmenedes travauxnous permettantdapprecier
la conformite de la Declaration aux dispositions
reglementaires et la sincériteé des Informations:
>nous avons pris connaissance de lactivite de
lentité, de l'exposé des principaux risques sociaux et
environnementaux lies a cette activite, ainsi que des
politiques quien découlent et de leurs résultats;
>nous avons appreciée le caractere approprie
du Réferentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustiviteé, safiabilité, saneutralite et son caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas
echeant, les bonnes pratiques du secteur ;
> nous avons verifie que la Declaration couvre chaque
categorie dinformation prévue au lll de larticle L. 225-
102-1 en matiére sociale et environnementale;
> nous avans verifie que la Déclaration présente le
modele daffaires et les principaux risques lies a
lactivite de lentité, y compris, lorsque cela savere
pertinent et proportionne, les risques crees par ses
relations daffaires, ses produits ou ses services ainsi
que les politiques, les actions et lesresultats, incluant
des indicateurs cles de performance ;
>nous avons verifie, lorsquelles sont pertinentes
au regard des principaux risques ou des politiques
presentes, que la Déclaration présente les
informations prévues aull de larticle R. 225105;
> nous avons apprecié le processus de selection et de
validation des principauxrisques;
> nousnoussommesenquisdelexistencedeprocédures
de contrble interne et de gestion des risques mises en
place par lentite;

> nous avons apprecié la cohérence des résultats et des
indicateurs clés de performance retenus au regard
des principauxrisques et politiques présenteés ;

> nous avons apprecie le processus de collecte mis en
place par lentite visant a lexhaustivité et alasincérité
desInformations;

> nous avons mis en oeuvre pour les indicateurs clés de
performance et les autres resultats quantitatifs que
nous avons consideres les plus importants et dont la
liste est donnée enannexe::

* des procedures analytiques consistant a verifier la
correcte consolidation des données collectées ainsi
que la coherence de leurs evolutions;

* destestsdedetailsurlabasedesondages, consistant
a verifier la correcte application des définitions et
procedures et a rapprocher les données des pieces
justificatives. Ces travaux couvrent 100% des
données des indicateurs clés de performance et
résultats sélectionnés pour ces tests;

> nous avons consulté les sources documentaires et
mené des entretiens pour corroborer les informations
qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considerees les plus importantes et dont la liste est
donnee enannexe;
> nous avons apprecie la cohérence densemble de
la Déclaration par rapport a notre connaissance de
lentite.
Nous estimons que les travaux que nous avons menés
en exercant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d'assurance
modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.



Moyens et ressources

Nos travauxont mobilisé les compétences de 4 personnes
et se sont déroulés entre novembre 2019 et mai 2020 sur
une durée totale dintervention de 3 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la
réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiere
de developpement durable et de responsabilité
sociétale. Nous avons mené une dizaine dentretiens
avec les personnes responsables de la préparation de
la Declaration, représentant notamment les directions
genérale, administration et finances, gestion des risques,
conformité, ressources humaines, santé et securité,
environnement et achats.

Marseille, le 25 mai 2020

'un des Commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit

Frank Vanhal
Associé

Pascal Baranger

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous navons pas releve
danomalie significative de nature a remettre en cause le
fait que ladéclarationde performanceextrafinanciereest
conforme aux dispositions réglementaires applicables
et que les Informations, prises dans leur ensemble,
sont presentées de maniére sincére conformément au
Referentiel.

Directeur au sein du Département Developpement Durable
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Annexe : Liste des informations que nous avons considérées

comme les plus importantes

Indicateurs clefs de performance et autres

résultats quantitatifs :

> le pourcentage de candidats confirmeés dans leur
periode dessai ainsi que la transformation de contrats
aduree determinee en contrats a duree indeterminee.

> ['évolutiondunombredepromotionsenmobiliteinterne
ainsi que le taux dévolution de maobilité rapportes aux
recrutements.

> Lenombre de période de découverte dans des services
différents:«vismavie ».

>le nombre dheures de formation ainsi que la
progression du nombre de personnes formées sur les
sujets hygiene et securite.

> Le montant dinvestissement dans des equipements
pour le bien étre des salaries.

> Le tauxdabsenteisme.

> [ e nombre de salaries a temps partiel.

>Le nombre de réunions menees dans le cadre des
instances sociales ainsi que le nombre daccords signés
de maniére unanime en 2010.

> [ e nombre demployés en situation de handicap ainsi
que son évolution et le nombre de femmes et dhommes
constituant le comité de direction.

> L e nombre dheures de formation ainsi que le nombre
de personnes formees et le pourcentage de la masse
salariale consacrée alaformation.

> Le pourcentage dactifs couverts par des analyses ESG
ainsi que son evolution.

> Le nombre dincidents ayant un impact sur les Données
Personnelles du Client ainsi que son évolution.

> e délai moyen de traitement des réclamations, le
nombre de réclamations faisant l'objet dune escalade,
lanoterelativealasatisfactionsurlescompétencesdes
conseillers AGPM ainsi que l'évolution de satisfaction
client.

>Les tonnes de gobelets et bouteilles en plastiques,
ainsique les tonnes dhydrocarbures récoltes et traites.

>Le nombre danomalie releveées sur les controles
réalisés par le siege ainsi que son évolution.

Informations qualitatives

(actions et résultats):

> | a création de postes dans le domaine du numerique,
du marketing et des ressources humaines ainsi que les
cessions dintegrations realisees en 2019.

> a mise en place de linventaire des compétences
metiers et larefonte des descriptions de postes.

>La mise en place de formations biannuelles sur les
risques routiers pour les utilisateurs de vehicules de
fonction.

> L amise enplace despace de bien-étre et un espace de
conciergerie.

> a désignation dun réferent sexisme et harcelement
sexuel ainsi que laccueil dune personne en situation de
handicap pour un stage de découverte.

> e deploiement de lapprentissage digital grace a une
plateforme de-learning,

> l'engagement a proteger les donnees personnelles en
appliquant les principes Privacy by design et Security by
default des la conception de tout projet de traitement
ainsi que la a disposition dune lettre dinformations
permettant aux Clients de comprendre les enjeux de la
Protection des Donnees Personnelles.

>|la conduite des campagnes didentification des
besoins de formations adaptées aux compétences
des collaborateurs via lécoute des conversations
téléphoniques en respectant strictement les normes
de la CNIL.

>la prise en compte systématique des enjeux
environnementaux lors de rénovations, ainsi que la
maitrise de [‘éclairage et de la température.

> aveilleréglementaire et concurrentielle pour adapter
les offres et démarches commerciales.
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Rue Nicolas Appert




