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NOTRE MODELE

LAssociation Générale de Prévoyance
Militaire (AGPM) a été créée il y a plus
de 70 ans, par des militaires, pour

des militaires dans le but de protéger
leur famille en cas de décés

ou d'invalidité et pour garantir
spécifiquement le risque opérationnel.
Grace aux deux societes dassurances
mutuelles AGPM Assurances et AGPM
Vie, elle a ensuite enrichi son offre pour
proposer une gamme de produits et
services accessibles a tous: assurances
de biens, épargne et santé notamment.

Le Groupe AGPM est unmembre fondateur
de l'association souscriptrice Tego.
l'association Tégo est son partenaire et
sengage a faire avancer la protection
sociale desressortissants Défense

et Securité en méme temps qulelle
accompagne au quotidien

ses adherents et leur famille dans

les moments difficiles.

Le Groupe AGPM, reste plus que jamais
l'interlocuteur de ses clients pour
les accompagner dans tous leurs besoins

assurantiels.

Les entites du Groupe AGPM creent

et développent une large palette

de contrats.

Le Groupe AGPM est ouvert a tous:

les femmes et les hommes de

la communauté de Défense et Securiteé
dactive ounon, a leur famille et a celles
et ceux quipartagent ses valeurs.

NOS VALEURS

Le Groupe AGPM revendique une
conception du metier dassureur
fondee sur la qualité de ses services
et sur des valeurs fortes incarnées par
ses 889 salariés : la culture «client »,

la confiance, lautonomie, la creativite,
le respect et la solidarité.

NOTRE FONCTIONNEMENT

Le Groupe AGPM est structuré autour
de la société de groupe d'assurance
mutuelle AGPM Groupe et de

ses deux entreprises affiliées AGPM
Assurances et AGPM Vie, ainsi que
d'autres structures relevant

de l'économie sociale.

Les orientations strategiques sont
definies par le Conseil d'Administration
d'’AGPM Groupe.

Qu'ils soient militaires dactive,
reservistes ou civils, les administrateurs
defendent les intéréts de tous

les sociétaires en sappuyant sur

leurs expériences et leur connaissance
dumonde de la défense,

Ces orientations strategiques sont
mises en ceuvre par le comiteé executif
et son President-Directeur General



NOTRE AMBITION

Grace aune expertise reconnue et une relation de proximite,
le Groupe AGPM a pour ambition de consolider, fidéliser et
élargir son sociétariat afin de rester un acteur incontournable
de la protection de la communauté Défense et Sécurité,

de leur famille, et de tous ceux qui partagent ses valeurs.

Le Groupe AGPM est engageé dans un processus d'amelioration
continue pour que ses produits et services correspondent

au plus pres aux attentes de ses clients.

NOTRE RAISON D’ETRE

['ambition du Groupe AGPM mais aussi sa culture et
lengagement de ses collaborateurs trouvent leur expression
dans la definition de saraison détre:

«Forts de notre expertise auprés des forces
de Défense et Sécurité, nous accompagnons
votre présent et assurons votre futur. »

NOTRE DIFFERENCE

Etre solidaire dans l'adversité, prévenir les risques,
accompagner les personnes dans des situations de
détresse... Cette éthique, les collaborateurs la mettent
en ceuvre chaque jour au profit de tous les sociétaires.

A travers association Tégo, le service Entraide intervient
aupres des adherents touchés par un evenement douloureux
de lavie (déces, maladie, accident, handicap), en apportant
un soutien moral et administratif aussi longtemps

que necessaire.
.
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La solidarité et 'entraide animent
toutes les actions du Groupe AGPM.



NOTRE EXPERTISE

Attaché a la maitrise de ses activités, le Groupe AGPM gére
de maniére autonome l'intégralité de ses actifs financiers.
Son expertise se mesure aussi a la parfaite connaissance du
milieu militaire de ses conseillers qui en sont majoritairement
issus. Ainsi, ils sont améme de comprendre les difficultés liees
aux specificités des métiers de la Defense et de la Sécurite
tels que lincorporation, les mutations, les promotions,

les departs enmission, la retraite ou lareconversion.

Ils savent détecter les moments importants qui exigent

une mise a jour des garanties d'assurance, mais aussi
accompagner et déclencher les mesures d'urgence en cas
de besoin.

La politique de formation continue dont béneficient

les collaborateurs assure une mise a jour reguliere de

leurs compeétences.

NOS RESSOURCES

Le Groupe AGPM, traisieme entreprise du Var (en chiffre
daffaires), compte 889 salariés, dont 609 a Toulon,

ol se situe son siege social. Il compte 40 agences en France
metropolitaine et en outremer, 113 conseillers sedentaires,
95 commerciaux itinérants et 24 professionnels de
lintervention sociale.

La richesse du Groupe AGPM repose également sur ses
sociétaires qui constituent le capital sociétal de l'entreprise.
Grace a leur confiance, le Groupe AGPM a pu, au fil du temps,
générer des fonds propres |ui permettant d'obtenir

desratios de solvabilité solides, garantissant sa perennite,
son indépendance et le respect de ses engagements.

NOS CREATIONS DE VALEUR

Le Groupe AGPM a engagé en 2019 un plan stratégique
«Transformation 2021», avec 3 objectifs majeurs:

» Transformation de 'organisation
Ameéliorer le fonctionnement interne, lorganisation, intégrer
de nouvelles méthodes de management et de collaboration:
cest le levier dengagement des equipes pour lexcellence
opérationnelle.

» Transformation numérique
Simplifier les process, mieux connaitre et mieux servir
les societaires grace a laData, répondre a lévolution de
leurs usages et de leurs besains pour ameéliorer
leurs expeériences: Cest le levier de la satisfaction client.

» Transformation du modéle
Saisir les opportunités de croissance durable et rentable
pour developper les entités du Groupe AGPM: cest le levier
de competitivite pour accroltre ses capacites de production.

Pour réussir ces defis et améliorer sa compétitivite, le Groupe
AGPM agit selon le principe de la symétrie des attentions:

le collaborateur est aussiun client interne.

Ainsi, le Groupe AGPM est attentif a créer un environnement
bienveillant et favorable a son épanouissement, de fagon
agarantir un service client exemplaire.
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Forts de notre expertise
auprés des forces
de Défense et Sécurité,
nous accompagnons
votre présent et assurons

votre futur! § ...ENVERS' “
LES ASSURES

Satisfaction client
Entraide
Prévention

...ENVERS LES
COLLABORATEURS

Gestion des talents
et des compétences
Qualité de vie au travail
Diversité professionnelle

UNE SOLIDE BASE FINANCIERE

714 M€ — Création de valeurs sur l'année
de fonds propres
541 M€ 250 % 4,4 M€
de chiffre d'affaires de ratio de solvabilité d'actifs bruts dont 74,23%
adossés a l'épargne
19,5 Me 2 Me
d'impdts 3

derésultat net



DES COLLABORATEURS DES CLIENTS TOUJOURS
MOTIVES PLUS NOMBREUX
40 agences ET FIDELES

889 salariés 715 677 clients

Création de valeurs sur l'année Création de valeurs sur l'année
36,9 k€ 137 667867 1,2M

de masse recrutements Contrats vie Contrats dommages
salariale

1,3 k€ 97% 219 k€ +21
de formation CDI d'actions de Net
de prévention Promoter Score*

8,27/10 178,5 M€

Satisfaction d'indemnisations
client® versées

*Source enquéte IPSOS

UNE FORTE AMBITION ENVIRONNEMENTALE

1585159 kWh 49 tonnes — Création de valeurs sur 'année
délectricité de papier

4934 m3 853 382 kWh -16 % -41%

d'eau degaz d'eau d'énergie (gaz, électricité)
676 Teq CO, -34 % +26 %

émis lors de déplacements de déplacement  de papier



Notre démarche
de responsabilité
sociétale de
I'entreprise (RSE)

Le Groupe AGPM s'est engage
dans une demarche volontaire
pour analyser 47 thematiques
sociales, environnementales
et societales pour elaborer

la presente declaration.
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Al'origine, un travail collaboratif a été réalisé autour d'une évaluation des risques afin
de mieux les maitriser. Nous avons complété la liste des thématiques réglementaires
eny associant les engagements pris par l'ensemble de la profession dans sa «charte
“  RSEM». Cette analyse a porté sur une appreéciation de chaque enjeu RSE au regard
de 8 risques identifiés (humain, image, financier, opérationnel, environnemental,
réglementaire, stratégique et sanitaire) et des valeurs du Groupe AGPM.

v

Nous avons retenu 21 thématiques
impactées significativement par nos activités.

Thématiques

Les conditions de santé et de sécurité au travail

Les accidents du travail, leur fréquence et leur gravité, ainsi que les maladies professionnelles

Le nombre total d'heures de formation

Les embauches et les licenciements

L'absentéisme

L'organisation du temps de travail

Le bilan des accords collectifs, en termes de santé et de sécurité au travail

Lesrémunérations et leur évolution

L'organisation du dialogue social, notamment les procédures d'information et de consultation
du personnel et de négociation avec celui-ci

SOCIETAL

Les politiques mises en ceuvre en matiere de formation et de protection de ['environnement

Les mesures prises en faveur de ['emploi et de l'insertion des personnes handicapées

La politique de lutte contre les discriminations

Protection des donnees et de la vie privée. Protection des données sensibles inhérentes
ala profession des clients (militaires et assimilés)

Pratiques loyales relatives a lacommercialisation, aux informations et contrats

Service aprés-vente, assistance et résolution des réclamations et litiges pour les consommateurs

Les mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommateurs

Prise en compte dans la politique d'investissements des impacts environnementaux et sociaux
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Les objectifs de réduction fixés volontairement a moyen et long terme pour réduire les émissions
de gaz a effet de serre et les moyens mis en ceuvre a cet effet

L'organisation de la société pour prendre en compte les questions environnementales et,
le cas échéant, les démarches d'évaluation ou de certification

Les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions

Les actions engagées pour prévenir la corruption

Les thematiques portant sur la lutte contre la préecarite, le respect du bien-étre animal et ['alimentation responsable, équitable
et durable n'ont pas eté retenues enraison de la nature de nos activites.

Les résultats et indicateurs clés de performance sont produits par les experts métiers qui les etablissent et les veérifient
a partir des données relevant de leur périmetre de reporting. Llensemble des données est consolidé par le responsable RSE
du Groupe AGPM. Le périmétre du reporting est celui des activités et comptes du Groupe AGPM.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

1. Charte RSE de la profession approuvée par [Assemblée Générale de la Fédération Francaise de [Assurance (FFA) le 19 juin 2018.



Nos enjeux
principaux

Les principaux enjeux

ont ete identifies a partir

des thematiques retenues.

|ls peuvent étre regroupes

dans quatre domaines distincts.



Domaine ....................................

SOCIAL
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» Trouver des talents pour
accompagner la performance
de lentreprise et ['évolution
de nos metiers.

- Risques

» Labsence danticipation dans les recrutements générerait
le risque de non-atteinte de nos objectifs avec un impact negatif
sur notre performance.

» Développer une politique de
mobilité interne pour fidéliser
et engager nos talents.

» Les talents pourraient ne pas rester silentreprise ne les faisait pas
evoluer, ce quifragiliserait notre capacité arépondre a nos projets
stratégiques et affaiblirait notre savoir-faire et notre expertise.

» Assurer a nos collaborateurs
unenvironnement garantissant
la qualité de vie au travail.

» L'exposition des collaborateurs a des situations pouvant porter
atteinte aleur sante ou a leur securité entacherait gravement notre
image et notre performance.

» Maintenir une qualité dans
les échanges sociaux afin de
prendre en compte les intéréts
des collaborateurs auregard
des enjeux de lentreprise.

» Le developpement des conflits sociaux porterait atteinte anotre
image, diminuerait lengagement des collaborateurs et nuirait
anotre performance.

» Favoriser la diversité
professionnelle.

» Labsence de diversite reduirait la capacite dinnovation de
lentreprise. De plus, ce manquement entacherait lopportunite
dexprimer notre engagement en matiere de responsabilite sociale.

» Maintenir l'employabilité des
collaborateurs afin de garantir
notre performance.

» Labsence daccompagnement des collaborateurs vis-a-vis de
lacceéleration de [obsolescence des competences, de apparition
de nouveaux métiers et des nouvelles contraintes réglementaires
entrainerait unralentissement de notre évolution,
ce quiimpacterait notre performance.

SOCIETAL

>

» Garantir la Protection des Données
Personnelles de nos clients et
de nos collaborateurs.

» Un défaut de protection des Données Personnelles
nous exposerait a des répercussions particulierement
négatives en termes de reputation ainsi qua un risque
de lourdes sanctions réglementaires.

» Faire de ['écoute du client
une opportunité en s'assurant de
['adéquation entre ses besoins et
les garanties et services proposes
pour optimiser sa satisfaction.

» La perceptionde nas clients sur nos services au sens large peut
avoir des consequences sur notre image de marque et notre
reputation, quisont essentielles dans notre relation client.

» Favoriser un investissement
raisonné et responsable
en prenant en compte notamment
les critéres ESG (Environnemental,
Social et Gouvernance).

» Investir dans une entreprise controversee engendrerait unrisque
dimage pour lentreprise. De plus, lévaluation insuffisante des
enjeux ESG pourrait dégrader la qualité des actifs.

» Garantir a chaque client |a solution
assurantielle la plus pertinente en

fonction de sa situation personnelle.

» Une offre inadaptee de services et de produits pourrait
conduire a une baisse dattractivité du Groupe AGPM et a lanon-
atteinte de nos objectifs.

ENVIRONNEMENTAL

oop

» Rechercher des économies dans
[utilisation des ressources tout en
se conformant aux reglementations.

» Lanon-prise en compte des effets de nos activites
sur lenvironnement a légard des parties prenantes internes
ou externes pourrait porter atteinte a notre image et
anotre positionnement.

LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

Y

» Appliquer une éthique sans
tolérance a la criminalité financiéere
et alacorruption.

» A défaut de détection et de prévention des situations de fraude,
de corruption, de blanchiment de capitaux et de financement
duterrorisme, nous nous exposerions a des risques de poursuites
judiciaires, sanctions administratives et penales, ce qui pourrait
nuire anotre image et engendrerait une perte financiere vaire
unretrait dagrément.
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LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
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Trouver des talents pour accompagner

la performance de l'entreprise et
l'évolution de nos métiers

ENJEUX

Nous recrutons des talents pour
atteindre les objectifs de notre plan
strategique. Cet enjeu est capital pour
saisir des opportunités de croissance
durables et rentables. Cela doit
permettre [integration de nouvelles
compétences pour :

» compléter et renforcer nos equipes,

» répondre aux evolutions
technologiques et aux nouvelles
attentes des clients,

» renforcer les fonctions essentielles
alapérennité de lentreprise.

RISQUES

A défaut, labsence danticipation dans
les recrutements générerait le risque
de non-atteinte de nos objectifs avec
unimpact negatif sur notre performance.

POLITIQUE

Dans un environnement économique en
perpetuel mouvement, les compétences
deviennent rapidement obsoletes.

Afin dassurer une croissance
dynamigue, nous avons besoin de
disposer de talents quiadherent a

nos valeurs et qui ont la capacité a
sadapter aux evolutions de leur métier.

Dans ce contexte, notre politique est
de mettre adisposition de lentreprise
des femmes et des hommes engagés et
compeétents pour quils participent a

la reussite de nos projets actuels

et futurs.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous avons mis enplace
des partenariats avec des acteurs
institutionnels locaux et nous
participons a des salons et forums
dans les écoles et universités afin
dattirer de nouveaux talents.

» Nous sommes présents aupres des
etudiants pour animer des formations
et favoriser la diffusion de nos besoins.

» Nous participons a des salons demploi
afin détre visibles.

» Nous proposons des entretiens de
recrutement en visioconference.
Enprésentiel ou endistanciel,
nous avons su faire preuve
dadaptation, pour continuer a étre
présents aupres de nos futurs talents
et arecruter malgreé la crise sanitaire.

» Nous propasons des postes dans
le domaine du numerique,
du marketing, du commercial,
delafinance et desressources
humaines.

» Nous avons élargi nos canaux de
recrutement ainsi que notre visibilite,
notamment avec une presence
sur la plateforme «Welcome to
the jungle », sur unjob board innovant
de recrutement « HelloWork » et avec
le dispositif de recrutement collectif :
MRS (Méthode de Recrutement
par Simulation).

» Nous continuons denrichir notre site
internet carriere pour developper notre
image et attirer de nouveaux talents.

» Nous sommes de plus en plus presents
sur les réseaux sociaux (LinkedIn
notamment) pour accraitre toujours
plus notre visibiliteé.

— Reésultats

[ 8 participations a des journées
de recrutement.

4137 personnes ont été recrutées
dont 90 directement en CDl et
14 CDD ont été transformés
dans 'année en CDI.

(%36 ans est l'age moyen
des personnes recrutées.

[ 25 alternants et stagiaires en
cours de formation.

19 étudiants recrutés dans
les universités.

173 offres demploi ont été
publiées.

429 postes publiés et relayés
sur les réseaux sociaux.

[¥ 88 collaborateurs embauchés
en 2020 sont encore dans
l'entreprise en 2021.

— Indicateur clé
de performance

» % de candidats confirmés
dans leur période d'essai

2018 ' 2019
90% : 93%
o0




Développer une politique
de mobilité interne pour fidéliser
et engager nos talents

ENJEUX

Pour maintenir et développer

nos savoirs, nous devons fideliser

nos talents en valorisant leur potentiel
tout en leur offrant des perspectives
devolution.

L.a montée en compétences acquise

au sein du Groupe AGPM par

nos collaborateurs nous permet doffrir
la meilleure qualité de service a

nos clients et de garantir la performance
de lentreprise.

RISQUES

A défaut, nous pourrions voir saffaiblir
le savoir-faire et l'expertise du Groupe
AGPM. Les talents pourraient ne
pasrester silentreprise ne les faisait
pas évoluer, ce qui fragiliserait

notre capacité arépondre a nos enjeux
strategiques.

POLITIQUE

Notre ambition est de prioriser
lévolution professionnelle et
developper les passerelles entre
les differents metiers.

Notre objectif est qu'au moins 60 %
des postes soient pourvus par
nos collaborateurs.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous proposons tous les deux ans,
conformément a la réglementation,
alensemble de nos collaborateurs,
des entretiens professionnels pour
évoquer avec eux leurs perspectives
devolution en termes de qualification
et demploi.

» Nous proposons tous les ans
un entretien annuel de performance
permettant évaluation
des compétences liees alafonction
occupée par le collaborateur ainsi
que lavalorisation des compétences
individuelles detenues
(hors fonction donc).

» Nous mettons a jour regulierement
le référentiel des fiches de fonction,
toujours en phase avec lacible
organisationnelle de l'entreprise,
et toujours a partir du « pourquoi »
et delaraison détre de la fonction.

» Nous recevons les collaborateurs
quisouhaitent bénéficier
d'un accompagnement RH
dans le cadre de leur projet
professionnel.

— Résultats

[ 80 collaborateurs ont évolué vers
une nouvelle fonction eninterne.

[¥ 26 fiches de fonction ont été revues
et/ou créées, dans le cadre de
laréorganisation de l'entreprise.

— Indicateurs clés
de performance

» Evolution en 9% du nombre
de collaborateurs ayant bénéficie
d'une mobilité interne

2018 2019

-1540% @ +50%
-12,09 %

» % des postes pourvus
par mobilité interne

2018 2019

+/8% +6990%
+27,70%
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Assurer a nos collaborateurs
un environnement garantissant
la qualité de vie au travail

ENJEUX POLITIQUE ACTIONS MISES EN (EUVRE
Nous devons garantir unniveau elevede  Nous ceuvrons au quotidien pour » Nous avons un référent «prévention
§  qualite de vie autravail pour permettre  maintenir un climat de confiance, des risques routiers» en entreprise
anos collaborateurs de sepanouir propice a la collaboration, a linnovation quiaréalisé des plans de prévention
dans un cadre collectif et permettre et alaprise dinitiative, garantissant des risques routiers sur les trajets
au Groupe AGPM dameéliorer une bonne qualite de vie au travail. domicile/travail dune part et au profit

sa performance et sa competitivite. des collaborateurs bénéficiant

Pour ce faire, nous nous attachons , e _ /
dun véhicule de fonction dautre part.

amettre ala disposition de nos

RISQUES collaborateurs des infrastructures »Nous proposons, tous les deuxans,
\ | permettant de garantir des conditions des formations sur les risques routiers
Adeéfaut, nous exposerions nos de travail optimales. aux utilisateurs de vehicules de fonction.

collaborateurs a des situations pouvant

» Nous mettons a la disposition des
porter atteinte a leur santé ou

collaborateurs des kits de prévention
(éthylotests, gilets, testeurs dusure
des pneus, etc.).

Eneffet, les choix dinfrastructures,
I N -
aleur sécurite, ce qui entacherait dequipements et de services sont

gravement limage et la performance déterminés en concertation avec les
du Groupe AGPM collaborateurs directement concernés

par leur environnement de travail. » Nous menons periodiquement des
interventions et des campagnes

de prevention internes sur la sécurite,
la santé et les risques domestiques.
Atitre dexemple, nous avons relayé

la campagne de «Sante publique

De plus, l'organisation du temps de
travail que nous proposons contribue
alequilibre entre la vie privée et
professionnelle de nos collaborateurs.

Enfin, nous nous engageons a consacrer France» pour lutter contre

aumoins 3 % des heures de formation le tabagisme, avec le «Moi(s)
acessujets, et amaintenir au-dela de sans tabac».

65 % le taux de collaborateurs formes » Nous publions régulierement a

tous les 2 ans sur lhygiene et la sécurite. lattention de tous nos collaborateurs

des informations relatives ala santé,
alasécurité et au bien-étre.

» Nous interrogeons régulierement
nos collaborateurs pour mesurer
leurs besains et déployer des actions
associees.

"y

R b Py

I T
e

LT e



» Nous effectuons des travaux de
renovation réguliers visant aameliorer
lergonomie des bureaux (nuisances
sonores et visuelles) et aussi
aoptimiser les espaces.

» Nous mettons ala disposition des
collaborateurs des places en creche
atarif préférentiel au sein dunréseau
national.

» Au sein de notre siege social,
nous allouons un ensemble
de moyens assurant le bien-étre
des collaborateurs (parking privatif,
espace bien-étre, jardin partage,
potager, salles dactivites sportives,
bibliotheque, salle de restauration
avec terrasse, douches. ..).

» Nous accueillons une conciergerie
dunréseau national qui facilite lacces
aux services du quotidien.

» Nous avons mis en ceuvre toutes
les mesures adaptées face au COVID-19
pour travailler a distance dans
les meilleures canditions possibles.

» Nous avons signe un accord
dentreprise telétravail, permettant
aux collaborateurs de travailler
deux jours par semaine a distance.

— Résultats

(%12 interventions dans le podcast interne de l'entreprise.

(112 000 € ont été investis dans des kits de prévention de sécurité routiére
pour 'ensemble des collaborateurs.

[ 84,25 heures de formations ont été consacrées a l'hygiéne et la sécurité.

(%58 000 € ont été investis en matiére de bien-étre.

(%39 collaborateurs sont en temps partiel.

(47,63 % de taux d'absentéisme.

— Indicateurs clés de performance

» Progression du nombre de collaborateurs formés sur 'hygiene et la sécurité

2018 - 2019 - 2020 - 2021

+6670% -830% -3609% +17,65%

» Part en % consacrée a 'hygiene et a la sécurité en conformité
avec laréglementation sur l'ensemble des heures de formation

2018 - 2019 - 2020 - 2021

1380% 160% 240% 0,26 %

» Evolution du taux d'absentéismell en %
2018 © 2019 © 2020 © 2021

621% 491% 571%  7.63%

1. Le taux d'absentéisme ne tient pas compte des congés payés et RTT.
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Maintenir une qualité dans les échanges sociaux

afin de prendre en compte les intéréts

des collaborateurs au regard des enjeux de l'entreprise

ENJEUX

Nous maintenons un dialogue social

de qualité, respectueux et constructif,
afin deenfaire un levier de performance
collective.

RISQUES

A défaut, les conflits sociaux pourraient
se développer, ce qui porterait atteinte
anotre image, diminuerait l'engagement
des collaborateurs et nuirait a

la performance de lentreprise.

POLITIQUE

Nous considérons les partenaires
sociaux comme des acteurs majeurs
participant a la performance globale

de lentreprise.

La Direction des Ressources Humaines
sefforce dinstaurer des pratiques

de communication ouvertes et
transparentes.

Notre objectif est de maintenir au moins
3reunions par mois avec les partenaires
SOCiauX.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous favorisons le dialogue social en
reunissant des commissions du Comite
Social et Economique autant que
de besoain.

» Nous maintenons des échanges
reguliers pour recueillir et traiter
les questions portant sur les
collaborateurs et repondons par
le dialogue aux difficultés rencantrées.

» Nous avons mis en place trois accords
dentreprise en 2021 accordrelatif
au télétravail, laccord de performance
collective relatif alarémunération
dureseau commercial et laccord
de negociation annuelle obligatoire.

— Résultats

[ 63 réunions ont été menées dans
le cadre des instances sociales,
dont 26 avec le CSE et 37 au titre
des commissions du CSE.

(%37 réunions avec les organisations
syndicales se sont tenues.

— Indicateur clé
de performance

» Evolution en % du nombre de
réunions avec les partenaires sociaux

2019 - 2020

-625%  +5333%

2021

+117,39%
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Favoriser la diversité

professionnelle

ENJEUX

Nous permettons a chaque
collaborateur dexprimer son potentiel
et de contribuer pleinement a

la performance de lentreprise dans

le respect de la diversite de chacun.
Lavariete de profils denos
collaborateurs permet de creer

des équipes complémentaires qui
s'enrichissent de leurs différences.

RISQUES

l'absence de diversite reduirait

la capaciteé dinnovation de lentreprise.
De plus, ce manquement entacherait
notre opportunite dexprimer

notre engagement en matiere

de responsabilité sociale.

POLITIQUE

Nous nous attachons a promouvoir
lapplication du principe de non-
discrimination sous toutes

ses formes et dans toutes les decisions
de lentreprise, en particulier celles
enmatiere de développement

des ressources humaines (recrutement,
formation, gestion des carrieres
notamment).

Notre objectif est de maintenir

un taux de collaborateurs agés de moins
de 30 ans supérieur a8 9% et un taux
supérieur a 90 % sur lindex parite.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous avons deux referents charges de
la lutte contre le harcelement sexuel et
les agissements sexistes, ['un désigné
par lentreprise, et lautre par le Comite
Social et Economique.

» Nous avons un référent handicap
dans lentreprise ainsi quaupres de
France Assureurs. Nous nous sommes
rendus au premier seminaire annuel
du handicap organisé par France
Assureurs aParis, en septembre
dernier.

» Nous organisons chaque mois un
comité handicap dans lentreprise.

» Nous sommes partenaires de FACE
VAR, fondation qui agit contre
lexclusion. Nous avans signeé le PAQTE
(PActe avec les Quartiers pour Toutes
les Entreprises)en faveur des quartiers
prioritaires et nous participons
egalement au programme Mentorat GO
quiconcerne laide aupreés de jeunes en
difficultés dans la decouverte
dumonde professionnel.

» Nous avons signe, lors de la semaine
europeéenne pour l'emploi des
personnes en situation de handicap,
la charte « Activateur de progres »
de IAGEFIPH (Association nationale
de gestion du fonds pour l'insertion
professionnelle des personnes
handicapées)

— Résultats

4196 % a l'index parité.

[¥32 collaborateurs en situation
de handicap.

(%370 collaborateurs de plus
de 47 ans.

[ 73 collaborateurs de moins
de 30 ans.

(%162 % de femmes parmi
nos collaborateurs.

76 % de femmes ont été recrutées
en2021.

50 % de femmes cadres.

— Indicateurs clés
de performance

» Taux de collaborateurs en situation
de handicap sur l'effectif total

2018 - 2019

3,8% - 37%

43%  3,6%

» Taux de collaborateurs agés de
moins de 30 ans sur l'effectif total

2018 - 2019

884%  8/5%

888%  821%
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Maintenir l'employabilité
des collaborateurs afin de garantir

notre performance

ENJEUX

Nous nous assurons que chaque
collaborateur dispose de maniéere
continue des bonnes compétences
pour accomplir samission dans le but
de maintenir l'entreprise a un haut
niveau de performance.

RISQUES

A défaut, nous verrions notre évolution
ralentie du fait de l'accélération de
lobsolescence des compétences

ainsi que de lapparition de nouveaux
metiers et des nouvelles contraintes
reglementaires, ce quiimpacterait
notre performance.

POLITIQUE

Nous devons repenser le schéma
desrelations clients, créer des services
digitaux, developper la proximité avec
le client, moderniser nos infrastructures
et nos applications et nous donner

les moyens technologiques et

surtout humains pour dynamiser

la transformation.

Pour nos collaborateurs, les
transformations digitales,
reglementaires et organisationnelles
engendrent une evolution de leur metier
et des competences necessaires.

Nous devons les accompagner dans
cesincessantes mutations, notamment
par des actions de formation, autant
pour preserver leur employabilité que
parce quils sont les acteurs majeurs

du changement et genérateurs de valeur
pour lentreprise.

Atravers sa fiche de fonction, chaque
collaborateur connait laraison détre
de safonction, les éléments de valeurs
sur lesquels il est attendu et les
competences nécessaires amettre en
ceuvre pour réussir samission.

Notre objectif est de maintenir un taux
dacces alaformation supérieur a /5 %,
ce quipermet a 3 collaborateurs sur 4
debénéficier de plus de 30 heures

de formation annuelle.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous élaborons annuellement un plan
de développement des compétences,
en lienavec les enjeux stratégiques
du Groupe AGPM.

» Nous avons mis en place des
formations pour nos collaborateurs
lices alanouvelle organisation de
la division gestion des contrats.

» Nous favorisons lacces a
lapprentissage a distance grace
a une plateforme de formation
e-learning et des classes virtuelles
permettant doffrir des formations
malgreé le contexte sanitaire.

» Lensemble de nos nouveaux
commerciaux ont été formés a
la distribution dassurance.

» Nous proposons a nos collaborateurs
dobtenir un«Certificat Digital
dAssurance» en slinscrivant sur
une platefarme dediee.

» Nous organisons plusieurs fois par
andes stages dits de «Formation
Initiale » specifiques pour les nouvelles
recrues (commerciaux, gestionnaires
de contrat, gestionnaires de sinistres)
et les collaborateurs du Groupe AGPM
dans le cadre de la mobilité interne.
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» Nous avons mis en place une formation
«comprendre mon entreprise » pour
tous les nouveaux arrivants dans
le cadre du parcours dintegration.

» Nous formons nos collaborateurs
exposes dans le cadre de leur fonction,
alaLutte Contre le Blanchiment
de Capitaux et le Financement du
Terrorisme.

» Nous dispensons egalement une
formation « recruter sans discriminer »
pour les chargés de recrutement et les
managers qui participent aux sessions
de recrutement afin de les sensibiliser
aux sujets liés a la discrimination.

» Nous avons mis en place un parcours

de formation continue, « La pépiniere »,

destine aaccompagner le
développement de nouvelles
compétences. Le parcours se compose
de trais promotions, dont une
constituee de collaborateurs qui,

de par leur fonction, accompagnent

le changement et/ou sont amenés
aprendre des décisions et a faire

des choix pour accompagner

la transformation.

— Résultats

(%132 582 heures de formations soit 4 654 jours.
[ 807 collaborateurs formés (40 heures/collaborateur).
%1325 713,26 € de dépense totale de formation.
[480,2 % de taux d'accés a la formation.
(%83 nouveaux arrivants ont participé a la formation
«comprendre mon entreprise ».
(488,22 % de collaborateurs ont passé le Certificat digital dAssurance.
(%3 182 heures de formations dédiées a laccompagnement de la nouvelle
organisation de nos gestionnaires.
(4206 délégué(e)s et conseiller(ére)s d'agences ont suivi 4 modules
de formation sur la gestion du portefeuille clients.

(%100 collaborateurs ont recu des formations sur les offres de nos partenaires.

— Indicateurs clés de performance

» % de la masse salariale consacrée a la formation!”

2018 - 2019 . 2020 - 2021

43%  79%  35%  63%

» Nombre d'heures de formation
par collaborateur formé

2018 - 2019 - 2020 - 2021

2 4 27 40

1.Le Groupe AGPM a sumaintenir son taux d'acces a la formation et
s'est adapté au contexte avec des formations plus courtes et a distance.
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Garantir la Protection
des Données Personnelles de nos clients
et de nos collaborateurs

ENJEUX

Dans un monde ot la Data et

la connaissance des personnes sont
devenues un enjeumajedr,

nous réitérons notre détermination
dans la Protection des Donnees
Personnelles non seulement de

nos clients, mais également

de nos collaborateurs.

Elément clé dune relation contractuelle
fondée sur la confiance, nous entendons
prévenir toute atteinte aurespect
deleur vie privée.

Conscients des menaces generees par
la cybercriminalité, nous navons de
cesse de renforcer nos interventions
pour préserver ce capital immateriel
de toute atteinte asa confidentialite,
son intégrité et sa disponibiliteé

par des mesures techniques et
organisationnelles en constante
amélioration.

RISQUES

Un defaut de protection de

ces données personnelles nous
exposerait a des répercussions
particulierement negatives en termes
de réputation ainsi quaunrisque

de lourdes sanctions réglementaires.

POLITIQUE

Afinderespecter les principes
fondamentaux de laréglementationen
vigueur et notamment duRéglement
General sur la Protection des Données
(RGPD), nous avons adopté un corpus
procedural contenant notamment une
Politique de Protection des Donnees
Personnelles ainsi quune Politique de
Sécurite des Systémes dInformation,
déclinée dans une gestion des acces
renforcee.

Forts de ces prérequis, nous nous
attachons a les décliner au quotidien

en associant nos collaborateurs pour
garantir une implication et unrespect
de laréglementation par lensemble des
services du Groupe AGPM.

De plus, les principes Privacy by
designet Security by default’? sont
appliqués enassociant desarmais le
Deléegue alaProtection des Données
(DPO) et le Responsable de la Sécurité
des Systemes dInformation (RSSI)
des linitialisation de tout projet de
traitement des donnees personnelles.

Des actions concrétes ont été réalisées
dont certaines font objet dindicateurs
clés de performance permettant de
garantir une baisse du taux dincidents
ayantun impact sur les donnees
personnelles de nos clients ainsi que

la diminution des délais de traitement
des droits du client sur ses donnees
personnelles.

1. Intégration a la conception des nouvelles applications des principes de protection de la vie privée.
2. Garantir par défaut le plus haut niveau possible de protection des données.
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ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Latask force Déléguee ala Protection
des Données (DPO) / Responsable
de la Sécurite des Systemes
dInformation (RSSI) effectue une
analyse collaborative systématique
de lusage des données personnelles
auregard des finalites de sonrecueil,
enrichie par les mesures techniques
et organisationnelles relatives a sa
securite tout au long de son cycle
devie.

» Un examen prealable des Données
Personnelles, de leur cycle de vie et des
mesures de securite appliquées est
opére pour tout nouveau traitement
ainsi que lors dune sous-traitance afin
de minimiser au maximum lexposition
non justifiee des données sensibles
et hautement personnelles que nous
sommes amenes a collecter dans le
cadre de notre cceur de métier.

» Les engagements des sous-traitants

sont systematiquement formalises
dans les contractualisations pour
mettre en exergue leurs obligations
arespecter enmatiere de Protection
des Donnees Personnelles.

» Nous nous engageons a mettre ajour

regulierement les données de nos
clients, nous permettant ainside les
sensibiliser a limportance que nous
accordons a la protection des Données
Personnelles.
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Résultats

»Nous realisons, avec laide de 12 actions de communication collaborateurs.
partenaires extérieurs, le suivi

et le maintien de lefficacite des
mecanismes de securite protegeant
lespace personnel de nos clients par
une revue de securite périodique

et une mise en ceuvre dactions . P
correctives ou de maintien en sécurité. [ Indicateur clé de performance

» Nos collaborateurs bénéficient » Evolution des délais de traitement en jours
regulierement dactions de 2018 " 2019 " 2020 " 2021

communication afinde les sensibiliser 7 5 35 30

alaProtection des Donnees
Personnelles (prévention, minute
Sécurité..).

(%30 jours de délai moyen pour le traitement du droit
d'accés du client sur ses données personnelles.

-
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» Nous mettons en ceuvre regulierement
des campagnes de sensibilisation a
lattention de nos clients (phishing,
ingenierie sociale, rappelant
systématiquement les précautions
et mesures aadopter entermes de
Protection des Données Personnelles).

» Dans un cycle de sécurisation du
systéme dinformation (comprenant
les etapes d'identification, protection,
détection, réaction et reprise) nous
avons implémenté de nouveaux outils

pour augmenter la rapidite de la

detection et lefficacite de la réponse.
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Faire de l'écoute du client une opportuniteé

en s'assurant de l'adéquation entre ses besoins
et les garanties et services proposés
pour optimiser sa satisfaction

ENJEUX

Dans un marche fortement
concurrentiel, satisfaire les attentes
de nos clients est une preoccupation
quotidienne qui mobilise l'ensemble
de notre groupe. Afin de garantir

nos engagements, décides a partir
de notre strategie client, nous adaptons
notre offre (produits et services
associés) régulierement aux besoins
emergents. Nous assurons une veille
permanente pour prendre en compte
alafois les nouveaux modes de
consommation et les besoins
emergents, les evolutions societales
comme par exemple les impacts

du changement climatique

et desnouvelles technologies.

RISQUES

A défaut, nous nous exposerions a des
risques de dégradation de notre image
de marque et de notre réputation.
Ladigitalisation, la relation client
omnicanale et lévolution des attentes
des clients entralnent des attentes
fortessur:

» la fourniture dun service de qualite
équivalente sur l'ensemble des canaux,

» lapresentation claire de nos offres
sur les difféerents medias et sur
les differents points de contact,

» le traitement des demandes et
desreclamations notamment en
termes de délai et de transparence
sur laprocédure aupres de nos assures.

L.aperception de nos clients sur nos
services au sens large peut avoir

des consequences sur notre image

de marque et notre réputation, qui sont
essentielles dans notre relation client.

POLITIQUE

Notre priorité est de fournir en
permanence des produits et des
services conformes aux exigences

de nos clients dans le respect de

nos obligations techniques et
réglementaires. Pour delivrer une offre
de qualité adaptée aux evolutions
dumarché, nous avons intégre dans
nos processus une demarche qualité
orientée sur la satisfaction du client

et basée sur latransparence et
lamélioration continue.

Dans ce contexte, nous visons a obtenir
une note de satisfaction client de 8/10.
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ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous avons mis en place une organisation complete pour
recueillir lensemble des réclamations formulées par tous
nos clients. Nous nous engageons a apporter une réponse
dans un délai de 60 jours calendaires - objectif fixé par
[Autorite de Controle Prudentiel et de Résolution.

» Nous mettons a la disposition de nos assurés une procedure
de traitement des reclamations. Grace a la possibilite
descalade qui est offerte dans cette procedure,
nous apportons a nos clients toute lattention possible a
leurs besains. Cette exigence de transparence marque
notre volonté détre a lécoute de nos clients.

» Nous disposons dun service qui centralise les réeclamations
et assure le respect de nos engagements en termes de
qualité et de délais.

» Nous mettons a disposition de tous nos clients, sous forme
de fascicule, toutes les informations nécessaires pour
faciliter les echanges.

» Nous conduisons des campagnes dappreciations qualitatives
visant areperer les besoins en formation pour adapter
les competences de nos collaborateurs. Pour cela,
nous organisons des écoutes et des enregistrements
dappels telephoniques en respectant strictement les
normes de la CNIL. Ainsi, nous répondons a nos objectifs
de qualite et obtenons unresultat superieur au benchmark
de laprofession.

» Nous réalisons chaque année des enquétes de satisfaction
portant sur l'ensemble de nos prestations. Nous nous
sommes fixés comme objectif que 90 % des assures
soient satisfaits. Les retours font lobjet dune analyse et
sinecessaire de plans daction damelioration.

1. Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
2.Source : Barometre de satisfaction 2021, réalisé par IPSOS sur 75 056 interviewés.

— Résultats

[%20,1 jours : délai moyen de traitement d'une réclamation
en 2021. Les premiers enseignements démontrent que
la qualité de service rendu aux clients est conforme a
lobjectif de [ACPR.

[%14,1 % des réclamations font l'objet d'une escalade.

» Taux de réclamations par produit :

(%22 % de baisse des réclamations client en 2021

[%8,6/10 de satisfaction sur les compétences de nos
conseillers (vs.8,1 en 2020), pour une moyenne de 7,7/10
pour l'ensemble de la profession.?

— Indicateur clé de performance —

» Evolution de la satisfaction client®

2016 - 2017
8,2 84
2018 209
8,2 8,2
2020 0 201

3. Note moyenne sur la satisfaction générale sur 10, pondérée du nombre de répondants de toutes les enquétes de satisfaction menées en interne.
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Favoriser un investissement raisonné et responsable
en prenant en compte notamment les critéres
ESG (Environnemental, Social et Gouvernance)

ENJEUX

Il nous appartient de maintenir a un haut
niveau de performance les portefeuilles
gue nous gerons.

Nous devons par ailleurs garantir

nos engagements éthiques par

des investissements raisonnés et
responsables. L.a prise en compte de
critereslies a l'environnement et

aux enjeux sociaux et societaux

nous permet dassurer des actifs sains
et pérennes.

RISQUES

Nous avons identifié deuxrisques

majeurs pour nos investissements:

»unrisque dimage lie ades
investissements sur une entreprise
controversée pour des enjeux
environnementaux et sociaux,

» unrisque de degradation de la qualite
de nos actifs lie aune évaluation
insuffisante de nos enjeux ESGI'.

POLITIQUE

Notre philosophie dinvestissement
atoujours ete de mettre en ceuvre

une politique de gestionraisonnée,
responsable et transparente en tenant
notamment compte des critéresliés a
lenvironnement, aux enjeux sociaux et
sociétaux.

Notre univers dinvestissement

est compose dobligations detat
exclusivement de la zone euro,
dactions des grands indices européens,
dobligations dentreprises parmi

les mieux notées et dOrganismes

de Placements Collectifs enValeurs
Mobiliéres (OPCVM] libellés en euro.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous selectionnons nos titres en
nous appuyant notamment sur une
analyse détaillée basee sur les criteres
financiers et extra-financiers.
A société et rendement équivalents,
nous porteraons notre choix sur celle
présentant le meilleur résultat ESG.

» Nous confions la gestion de la plupart
de nos investissements mabiliers a
des OPCVM qui sont signataires des
«Principes pour un investissement
responsable»?/des Nations Unies.
Nous intégrons des critéres ESG
dans nos questionnaires de «due
diligence»' pour mesurer le degré
dengagement de chaque societe
de gestion sur les enjeux cles de
gouvernance et sur les problématiques
environnementales et sociales.

Nous suivons limplication des sociétés
de gestion partenaires dans le cadre
de laloide transition energetique.

» Nous suivons un ensemble

dindicateurs utiles alappréciation sur
notre portefeuille obligataire (hors
Etat, secteur public et supra):
* Notation MSCI“: concue pour
mesurer larésilience dune entreprise
auxrisques environnementaux,
sociaux et de gouvernance
importants along terme. Le but etant
didentifier les leaders du secteur et
les retardataires en fonction de
leur exposition auxrisques ESG et de
leur maniere de les gerer par rapport
aleurs pairs. La notation ESGMSCI
se décompose en 3 catégories :
-Lesleaders (AAA, AA)
- Les entreprises dans la moyenne

(A, BBB,BB)
-Lesretardataires (B, CCC)
Score de climat CDP: Carbon
Disclosure Project, mesure la
performance environnementale
des entreprises et leur attribue
unenotation allantde1a 8.8 est
lameilleure note.
Rang ESG S&P Global: évalue
les impacts ESG significatifs sur
lentreprise et sa préeparation aux
risques et opportunités disruptifs
ESG. 100 est lameilleure note.
QualityScore ISSEI: analyse le risque
de gouvernance dune entreprise.
Lagouvernance joue unrble
important dans la prise de
decision notamment en matiere
dinvestissements et represente donc
un enjeu majeur pour les entreprises.
Les notations varient de 1a10.
T0representant le risque le plus éleve.



Pour chaque indicateur, notre abjectif
est de maintenir une notation moyenne
de notre portefeuille obligataire
supérieure alamoyenne, a savoir :
-NotationMSCI > BB

-Scorede climat CDP > 4

-Rang ESG S&P Global > 50

- QualityScore 1SS <5

» Nous avons la volonte daugmenter
la part des OPCVYM labellises ESG ainsi
que lapart des produits structures
emis sous format green bond.

» Nous cherchons a développer nos
investissements sur de nouvelles
thématiques ou indices visant a
promouvoir uninvestissement
responsable tels que la préservation
des océans, le vieillissement de la
population et laréduction

— Reésultats

[ Nous avons appliqué les différents critéres aux achats obligataires effectués
sur l'année 2021 afin de démontrer notre volonté de maintenir des scores
de qualité sur nos nouveaux investissements. Les résultats sont les suivants:
* Notation MSCI: AA
* Score de climat CDP: 6,00
*Rang ESG S&P Global: 66,33
* QualityScore 1SS : 2,39

[¥ Part des OPCVM labellisés ESG/Total OPCVM:10,1 %.

[¥ Part des produits structurés émis sous format Green bond/Total produits
structurés: 11,8 %.

[¥ Part des produits structurés a thématiques ESG/Total produits structurés :
34,8 %.

— Indicateur clé de performance

» Evolution des indicateurs constatée sur lensemble du portefeuille obligataire
ala cléture des exercices 2021, 2020 et 2019:
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de lempreinte carbone. 2019 2020 2021
»Notre éthique nous interdit tout | .................................................................................................
investissement dans les secteurs Notation MSCI A A A

portants sur lalcool, le tabac,

les jeux dargent et la pornographie.
Dans cet esprit, nous nous interdisons
egalement de realiser

des investissements financiers

dans des entreprises fabriquant,
vendant, stockant et transférant

des bombes a sous-munitions et
mines antipersonnelles.

Notation ESG
S&P Global

1. Critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance quiaident a déterminer la contribution sociétale d'une entreprise.
2.«PRI» ou «Principles for Responsible Investment ».

3.Diligence raisonnable menée avant tout investissement et obligations de vigilance au cours de la vie de linvestissement.
4.MSCl (pour Morgan Stanley Capital International) est une entreprise de services financiers, publiant des indices boursiers.
5. S&P Global est une entreprise américaine spécialisée dans 'analyse financiére, maison-mére de Standard & Poor’s.

6. Institutional Shareholder Services.
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Garantir a chaque client la solution
assurantielle la plus pertinente

en fonction de sa situation personnelle

ENJEUX

Notre motivation au quotidien:

«[Faire valoir notre expertise pour
proposer nos offres dans le respect
du conseil et de la satisfaction

de nos clients ».

A l'écoute de nos clients, notre devoir
est de leur délivrer le meilleur conseil
et de leur permettre de choisir les
solutions les plus pertinentes au regard
de leur situation personnelle, familiale
et professionnelle dans le respect

des obligations réglementaires.
Linterét de nos clients et leur
satisfaction sont source de creation
de valeur: c'est avant tout a leur profit
gue nous assurerons notre
développement économique vertueux.

RISQUES

Lerisque est lanon-atteinte des
objectifs definis dans notre projet
strategique et une baisse de notre
attractivité enraison dune offre

de services et des produits inadaptes
aux besoins des clients.

POLITIQUE

Notre politique est volontariste et
repose sur tous les aspects de
larelation client :

» Unmaintien aun haut niveau technique
assurantiel de tous nos collaborateurs
avec un accompagnement
personnalisé.

» Un effort pour développer un réseau
de distribution étendu et omnicanal
pour garantir la proximité et lefficience
du service renduau client.

» Une déontologie forte de nos
collaborateurs en cohérence avec
notre cceur de cible historique,
constitue par le monde de la défense et
de la sécurité tout autant quaupres
dumonde civil.

» Des pratiques commerciales loyales
etrespectueuses quiprennent en
compte la situation, les exigences et
les besoins du client dans le respect
des obligations réglementaires.

» Un suivirigoureux et conforme de
nos portefeuilles pour optimiser
et actualiser nos offres produits
dans lintérét de nos clients tout
engarantissant les equilibres
techniques.
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Notre objectif est de constamment
ameliorer notre qualite de souscription
notamment via des formations et/ou
des tutorats et/ou accompagnements
reguliers des managers du reseau

de distribution a destination de

nos collaborateurs au contact de

notre clientele. Nous nous engageons
amaintenir un taux de conformite de
nos souscriptions au-dessus de 80 %
et nous garantissons a minima

5 journées par collaborateur commercial
consacrees a des accompagnements
et/oudes tutorats.




ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous avons repense et mis ajour
notre programme de formation initiale
a destination de nos commerciaux afin
de prioriser larelation clientele tout en
renforcant la connaissance technique
des produits dassurance.

» Nous assurans en continu des
cycles de formation complets
dans tous les domaines lies anos
activites, notamment sur les aspects
reglementaires.

» lensemble de nos collaborateurs
commerciaux sont formes aurespect
des pratiques commerciales lors
de leur prise de poste.

» Nous organisons des tutorats
individualisés et des accompagnements
collectifs dans le domaine technico-
commercial et managerial a lensemble
de nos collaborateurs commerciaux
en contact direct avec les clients.

» Nous realisons une veille reglementaire
et concurrentielle que nous présentons
aux collaborateurs en contact avec
la clientéle afin de maintenir
un niveau éleve de connaissance
dudomaine assurantiel, une sensibilité
sur les exigences réglementaires
nous permettant dadapter
constamment notre offre et
notre démarche commerciale
aux besoins de nos clients.

» Un service dedie aux controles veille a
la qualite de souscription, a la qualité
des données de nos clients et plus
précisement aurespect des bonnes
pratiques du devoir de conseil.

» Nous menons des contréles sur
la documentation contractuelle et
publicitaire afin que celle-ci soit
laplus lisible et comprehensible
pour nos clients.

— Résultats
[%12 758 jours de formation soit
6,1 par collaborateur commercial.
(4208 jours de tutorats
personnalisés.

[%184 jours de tutorats de groupes
(3a12collaborateurs).

de performance

» Evolution en % du nombre de jours
de formation par collaborateur
commercial

2018 - 2019

+/8% +9/%

» Qualité de souscription évaluée
par des controles réalisés par notre
Direction Commerciale (taux de
souscriptions conformes)

2018 - 2019

83%

— Indicateurs clés ———
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esp DOMAINE ENVIRONNEMENTAL

Rechercher des économies dans l'utilisation
des ressources tout en se conformant
aux réglementations

ENJEUX

Entant quacteur mutualiste, nous
accompagnons notre developpement
par une mobilisation contre les effets
du changement climatique.

Ainsi, en lien avec notre situation
dacteur local de premier rang et
assureur reconnu dans le secteur
deladéfense, nous mettons en place
au niveau de nos infrastructures

une demarche proactive pour identifier
et réduire lensemble de nos impacts
environnementaux, dans le cadre de

la transition énergétique et écologique
vers unmonde décarbone.

RISQUES

L.anon-prise en compte des effets

de nos activites (coté infrastructures)
sur l'environnement a l'égard

des parties prenantes internes ou
externes peut porter atteinte alimage
et au positionnement du Groupe AGPM.

POLITIQUE

Nous deployons une politique quirepose
sur une reduction de notre empreinte
carbone globale, des économies
denergie, une gestion responsable des
déchets et une reduction des pollutions.
Notre objectif est dereduire de

maniere significative la consommation
denergie et les émissions de gaz a effet
de serre, en suivant notamment les
préconisations des audits énergétiques.
Nous nous engageons a ne pas depasser
une consommation électrique de

2 millions kWh sur notre siege en

tenant compte des evolutions

de nos infrastructures.

ACTIONS MISES EN (EUVRE

Nous realisons tous les quatre ans

un bilan des emissions de gaz a effet de
serre (BGES) au niveau de notre groupe,
couvrant notamment notre siege, nos
agences détenues en propre ou louées,
et notre flotte de vehicules. Ce bilan
associe aux audits energetiques menes
en parallele nous permet didentifier les
leviers dactions a mettre en ceuvre pour
piloter notre trajectoire de reduction
de nos consommations énergétiques

et émissions de gaz a effet de serre.
Concernant nos batiments (notre

siege et nos 40 agences), nous
réalisons continuellement un ensemble
dopérations pour réduire sensiblement
notre consommation dénergie :

» Integration systematique des enjeux
environnementaux lors de toutes
nos operations de renavations et
constructions de nos infrastructures.
Par exemple, dans le cadre du projet
de construction de la quatrieme aile
de notre siege social, nous installons
des panneaux photovoltaiques
permettant une autoconsommation,
et avons obtenu en phase de
conception le label HQE.

» Gestion centralisée de notre siege pour
une maitrise et un pilotage a distance
de leclairage et de |la température
des locaux.

» Politique en matiere de chauffage
nous permettant de matriser
les temperatures des locaux.

» Optimisation de linfrastructure liee
al'eau chaude de nos sanitaires;

» Reflexion sur le remplacement du
chauffage gaz par une pompe a chaleur.

» Gestion intelligente de notre parc
informatique permettant de gérer
la mise hors tension a distance de
nos équipements.

» Renovation de nos dispositifs
declairage en les remplacant
systematiquement par des LED
basse tension et suppression
des distributeurs a savon alimenteés
par piles.

» Optimisation de la puissance
electrique souscrite dans lensemble
de nos agences.

En ce quiconcerne les deplacements
professionnels de nos collaborateurs:

» Remplacement progressif de la flotte
des vehicules de nos commerciaux
par des vehicules électrifiés (hybrides
et électriques) dans le cadre du
renouvellement annuel du tiers
denotre flotte.

» Installation de bornes derecharges
électriques anotre siege.

» Politique de déplacements
professionnels privilégiant le train
alavion.

» Prise en charge des indemnités
kilométriques vélo.

30



31

Enfin, en ce quiconcerne la gestion de — Résultats

nos dechets:
[%41 185 tC0,eq, soit 1,33 tCO,eq démissions de gaz a effet de serrel?

par collaborateur du Groupe (889 collaborateurs du Groupe AGPME)).

(%11 080 246 kWh, soit 1 639 kWh de consommation électrique du siege
par collaborateur du siége (659 collaborateurs au siége au 31/12/20218)).

» Mise en place dun « tri» deployé
aupres de chaque collaborateur du
siege, des poubelles individuelles

(DIBM papier) et des points de collecte
collectifs (papiers, cartons, plastiques, ¥22,5 % de véhicules électrifiés! sur 'ensemble de notre flotte.

mégots, piles, dechets infectieux dont [%11,78 tonnes! de valorisation matiére de papiers/cartons.
masques, etc.).

» Valorisation, en absence de solution
proposee par la collectivite, de nos
dechets papiers et cartons par un — Indicateurs clés de performance
prestataire exterieur. De par leur
nature, les dossiers confidentiels _ _ _ _
font lobjet dun traitement sécurisé © 2018 © 2019 © 2020 © 2021

quiimpose leur destruction par _4'4% _12’8% _17,3% -31 %

déchiquetage fin et leur revalorisation.

» Evolution des délais de traitement en jours

»Recyclage systématique de nos Consommation 2021:1080 246 Kwh contre 1446 195 Kwh en 2020 soit une baisse
ampoules dans le cadre de la de 31 % des consommations électriques du siege. Ce résultat s'explique en partie
rénovation continue de notre dispositif par le travail a distance des collaborateurs.
declairage.

» Evolution dans le temps en % du volume de papier / carton recyclé
- 2018 - 2019 - 2020 - 2021

hydrocarbures des parki : : :
Cwemen e | -419%  +844%  -706%  +13%

» Gestion des consommables
informatiques en fin de vie (recyclage
aupres dun prestataire).

» Récuperation au niveau du siege des

Cerésultat s'explique par une présence plus réguliere des collaborateurs
sur le site, comparativement a 2020, année du confinement plus strict.
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» Utilisation imposee a nos prestataires
de produits respectueux de
lenvironnement (entretien des espaces
verts et des locaux, utilisation de
peintures sans solvant).

1. Déchet Industriel Banal.

2.Scope 1(consommation de gaz, émissions de notre flotte de véhicules) et scope 2 (consommation électrique de notre siége et des agences).
3.Salariés présents au 31/12/2021.

4. Veéhicules électriques et hybrides.

5. Mesures COVID (télétravail).



eep DOMAINE LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Appliquer une éthique sans tolérance
face a la criminalité financiere

et la corruption

ENJEUX

Afinde veiller aurespect de nos
obligations réglementaires en matiere
de lutte contre la corruption!, [a fraude,
le blanchiment de capitaux” et le
financement du terrorisme (LCB-FT),
nous mettons en ceuvre un dispositif
quiprone la tolérance zéro. Les mesures
applicables concernent lensemble des
entites du Groupe AGPM et lintegralite
des Directions. Ainsi les collaborateurs
sont sensibilisés a la prévention et a

la détection de la criminalité financiere.

RISQUES

A défaut de détection et de prévention
des situations de fraude, de carruption,
de blanchiment de capitaux et de
financement du terrorisme, nous nous
exposerions a des risques de poursuites
judiciaires, sanctions administratives

et pénales, ce qui pourrait nuire a

notre image et engendrerait une perte
financiere voire unretrait dagrement.

Ainsi, ces obligations reglementaires
représentent un enjeu majeur pour
conserver la confiance de nos clients
et assurer la durabilité des entreprises
constituant notre groupe.

1.La corruption consiste a octroyer un avantage quelconque a une personne investie
de fonctions déterminées pour qu'elle accomplisse ou n'accomplisse pas un acte de

ses fonctions afin d'obtenir un bénéfice indu.

2.Le blanchiment de capitaux correspond a l'utilisation abusive du systéme financier
pour dissimuler l'origine, la propriété ou le profit de biens dérivés d'activités criminelles.
Toutefois, la réglementation en la matiére s'applique pour toutes les infractions punies

de plus d'un an d'emprisonnement telle que la fraude.

POLITIQUE

Envue de se conformer a la
réglementation dans lamaitrise des
risques de corruption, de blanchiment
de capitaux et de financement du
terrorisme, nous déployons un dispositif
norme par le biais de classification
desrisques, de procedures formalisant
lesregles applicables, dunplan de
formation, de contrdles permettant de
veiller au respect de la réglementation
et dun suivi en comité pour en assurer

le pilotage.

Pour que cet enjeu soit conscientisé

par l'ensemble de nos collaborateurs et
pour assurer lefficacité des dispositifs
mis en place, nous nous engageons a
maintenir le taux de formation annuel
LCB-FT au-dessus de 70 9%.
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Par ailleurs, dans le cadre de la loi

Sapin 2 anticorruption, une bolte mail
interne specifique ala dénonciation
dactes contraires a laréglementation,
sécurisée et assurant lanonymisation
deslanceurs dalerte a été creee et

est mise a la dispositionde

nos collaborateurs.

Notre engagement contre la corruption,
la fraude et le blanchiment des
capitaux demontre notre volonte de
transparence et affirme notre intégrité.




ACTIONS MISES EN (EUVRE

» Nous avons etablides scénarios
dalerte permettant de detecter les
opeérations atypiques et ainsi identifier
le risque de Blanchiment de Capitaux et
de Financement du Terrorisme (BC-FT).
Certains scénarios sont automatiques
et alertent le gestionnaire en bloquant
loperation dans notre systéme
dinformation.

» Nous disposans dun dispositif dalerte
professionnelle permettant de
denoncer les faits de corruption,
de trafic dinfluence et les faits graves.

» Nous renforcons actuellement
nos régles déontologiques et
leurs controles.

» Nous formons nos collaborateurs
annuellement, nos commerciaux et
toutes personnes en lien avec
notre clientele sur les themes de
la lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme.

» Nous sensibilisons régulierement a
la lutte contre la fraude l'ensemble
nos gestionnaires.

— Reésultats

(1468 collaborateurs ont été formés en 2021 sur les sujets relatifs a la lutte
contre le blanchiment et le financement du terrorisme, soit 77%
des collaborateurs.

46 217 alertes ont été générées en assurance vie donnant lieu & 406 examens
renforcés, soit une évolution de + 19,4 % du nombre d'alertes traitées
par rapporta 2020.

— Indicateurs clés de performance

[ 2 déclarations de soupgon ont été réalisées en 2021.
752 alertes ont été générées en 2021 dans le cadre du gel des avoirs, soit une

» % des collaborateurs formés annuellement a la LCB-FT:
© 2019 © 2020 © 2021

- 31% - 83% 77 %

évolution de 138 % du nombre de mesures de gel des avoirs par rapport a 2020.
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En s'appuyant sur ses valeurs
fondatrices, le Groupe AGPM
s'adapte de facon permanente
pour accompagner les besoins
de ses societaires qui

ne cessent d'evoluer et faire

de leur satisfaction son objectif
prioritaire.

Le Groupe AGPM suit avec attention
la réforme de la Protection Sociale
Complémentaire (PSC). Véritable
avanceée sociale, ce modele viendra
remplacer en 2025 le principe de
reférencement actuel avec la mise
en ceuvre dune couverture sante
collective a adhésion obligatoire.
Dés aprésent, le Groupe AGPM
contribue aux débats actuels afin
de défendre les intéréts de

la communaute Défense et Securite.

du Groupe AGPM poursuivent
ce méme objectif. Sapolitique
de prise en compte de criteres liés

a lenvironnement lui permet dassurer

des actifs sains et perennes.
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Les engagements sociaux et societaux

Enfin, pour diminuer sonimpact
environnemental, le Groupe AGPM
poursuit ses efforts dans [optimisation
de ses ressources et continue a
investir en matiére dinfrastructure.

Un chantier denvergure a été lance
avec la construction dun nouveau
batiment du siege social qui

répondra aux normes Haute Qualité
Environnementale, destiné a ameéliorer
la qualite de vie au travail de

ses collaborateurs.

A travers ces chantiers,

le Groupe AGPM se mobilise en tant
qu'entreprise, employeur, assureur
et investisseur responsable.

Fidéle a ses valeurs, il s'engage

afin d'offrir un service client
exemplaire et reconnu.

C'est en visant chaque jour l'excellence
quant a la satisfaction client que

le Groupe AGPM pourra répondre

aux enjeux de demain.
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PEFC

10-32-3010

Certifié PEFC
peferance.org

Dans un objectif environnemental, cette brochure
aete etudiee dans le but de limiter son empreinte
carbone. Le nombre de pages a ete reduit
en evitant les espaces vides et en diminuant
la taille de police. limpression a été realisée via
des machines derniere génération, consommant
moins denergie et permettant ainsi moins de
gache de papier lors du calage. Le papier utilisé
beneficie dun label 100% PEFC, visant a assurer
le renouvellement de la forét, tout en préservant
leau, les sols, lafaune et laflore de ce milieunaturel.
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